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Postovani,

Dana 17.12.2020. godine na odrzanoj sjednici Gradskog vijeéa Grada Karlovca
postavljena su pitanja vezana za djelatnost trgovackog drustva Vodovod i kanalizacija
d.o.o., te ovim putem dostavljamo odgovor na ista.

Vodovod i kanalizacija d.0.0. kao javni isporugitelj vodnih usluga donio je Opcée i
tehni€ke uvjete isporuke vodnih usluga ( u daljnjem tekstu: Opéi i tehnicki uvjeti) kojima se
ureduju medusobni odnosi izmedu javnog isporugitelja i korisnika vodnih usluga. Navedeni
akt regulira i postupanje u sluaju redovne izmjene vodomijera. Naime, korisnik je duzan
omoguciti Isporuéitelju redovnu izmjenu vodomijera, a sukladno odredbama Pravilnika o
tehnickim i mjeriteljskim zahtjevima koji se odnose na mijerila ( NN 21/16 ). Temeljem
Clanka 10. stavak 2. Opéih i tehnigkih uvjeta ,Isporuéitelj je duZan samo iznimno odredene
korisnike ( veliki potrogag) obavijestiti o redovnoj izmjeni vodomjera osam dana prije
namjeravane izmjene. Opéim i tehnickim uvjetima nije predvidena obavijest svakog
korisnika o redovnoj izmjeni , ali je propisano pravo svakog korisnika da trazi ispitivanje
ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjerenog razdoblja ( stavak 4. &lanak
10.), Sto omoguéuje korisniku da u svakom trenutku i u slucaju bilo koje sumnje na
ispravnost mjernog uredaja zatrazi provjeru ispravnosti istog. Ukoliko se ispitivanjem utvrdi
da vodomijer udovoljava zahtjevima utvrdenim Pravilnika o tehni¢kim i mjeriteljskim
zahtjevima koji se odnose na mjerila ( NN 21/16 ), troskove ispitivanja snosi korisnik.
Pravilnikom o postupku ispitivanju vodomjera namijenjenih za uporabu u kuéanstvu |,
trgovini i lakoj industriji NN (24/2018) u Dodatku | tocka 3. i tod 7. propisane su oznake
koje vodomijer mora imati. Prilikom nabave , redovne ili izvanredne zamjene, svi vodomijeri
udovoljavaju traZzenim uvjetima. Takoder se obavjestavaju korisnici da brinu o svom
vodomjernom oknu kako ne bi doslo do ostecenja vodomjera a time i drzavne ovjerene
oznake kojom je oznaéeno mijerilo.

Ukoliko postoji konkretan slugaj ( sumnje u ispravnost vodomjera) molimo da se o istom
podnese pisani prigovor Povjerenstvu za tehnicke i financijske reklamacije u Drudtvu na koji
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Ce svakom korisniku biti dostavljen odgovor. Napominjemo da nadzor nad primjenom
tehnickih i mjeriteljskih zahtjeva vodomjera vr$i i mjeriteljska inspekcija kojoj se mogu
podnijeti prijave u slu€aju sumnje u zakonitost postupanja.

Odnosi izmedu Isporuéitelja vodnih usluga i korisnika ureduju se slijede¢im ugovorima:
Ugovor o priklju¢enju na sustav javne vodoopskrbe; Ugovor o priklju&enju na sustav javne
odvodnje; Ugovor o isporuci vodnih usluga; Ugovor o ugradnji i kori$tenju sekundarnih
vodomjera; Ugovor o ugradnji internih vodomijera.

Stoga nije to¢na tvrdnja da Vodovod i kanalizacija d.o.0. kao isporuéitelj vodnih usluga
nema sklopljen pisani Ugovor o isporuci vodnih usluga sa korisnicima vodnih usluga.
Medutim, ugovorni odnos isporuditelja i korisnika vodnih usluga nastaje i samim fakti¢nim
prinvatom koriStenja vodne usluge od korisnika bez posebne pisane forme. Javni
isporucitelj je duzan donijeti Opce i tehnicke uvjete isporuke vodnih usluga , tzv. opée
uvjete poslovanja koji sadrze popis klauzula po kojima on pruza usluge. Rije¢ je u biti o
ugovorima o pristupanju tzv. adhezijskim ugovorima. Naime korisnik vodnih usluga ne
moZe utjecati na sadrzaj ugovornog odnosa, ve¢ je obvezan prihvatiti uslugu pod unaprijed
poznatim uvjetima. Navedeno potvrduje i ¢lanak 37. Zakona o vodnim uslugama ( NN
99/19) ,Ugovor o isporuci vodnih usluga izmedu isporuéitelja vodnih usluga i korisnika
vodnih usluga smatra se skloplienim na dan pocetka kori§tenja vodne usluge i traje do
isteka dana prestanka koristenja vodne usluge.”

Uredbom o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti trodkova koje cijena vodnih usluga
pokriva ( NN 112/2010) u ¢lanku 6. propisano je da se najniza cijena vodnih usluga sastoji
od fiksnog i varijabilnog dijela.

Fiksni dio najniZe osnovne cijene vodnih usluga sluZi pokriéu trokova koji ne ovise o
koli€ini isporu€enih vodnih usluga, a nastaju kao posijedica prikljuéenja nekretnine na
komunalne vodne gradevine.

Iz navedenog jasno proizlazi, da npr. nekretnina koja je prikljuéena samo na sustav javne
vodoopskrbe, a nije prikljuena na sustav javne odvodnje, neée placati fiksni dio cijene
javne odvodnje, ve¢ samo fiksni dio cijene javne vodoopskrbe.

Odluka o cijeni vodnih usluga Vodovoda i kanalizacije d.o.o. u svom sadrzaju : vrstu vodne
usluge, visinu cijene, nacin obracuna i placanja usluge, dostavljena je Vijeéu za vodne
usluge koje kao nadzorno drzavno tijelo osigurava zakonitost u podrugju odredivanja cijena
vodnih usluga. Navedeno tijelo nije utvrdilo nezakonitosti u donesenoj Odluci o cijeni vodnih
usluga, odnosno nacinu odredivanja cijene vodnih usluga.

Ovim putem pozivamo Vas u tvrtku Vodovod i kanalizacija d.o.0., kako bismo raspravili i
pojasnili pitanja ukoliko je jo$ nesto ostalo nejasno.

S postovanjem,
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