Vodovod i kanalizacija d.o.o.

Gazanski trg 8, 47 000 Karlovac, tel; 047 649 100, fax: 047 649 101, besplatni tel: 0800 400 047
e-mail: kontakt@eik-kahr, web: e ik-ka

Temeljem Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27, travnja 2016. o zatiti pojedinca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, a u skladu s Odlukom o
implementaciji Opée uredbe i Zakona o provedbi Opée uredbe o zatiti podataka te na temelju
&l. 29. Drustvenog ugovora trgovatkog drustva VODOVOD | KANALIZACIJA d.o.0.,
direktorica Katarina Malenica, mag.oec donosi:

PRAVILNIK
0 ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Clanak 1.

VODOVOD 1 KANALIZACIJA drustvo s ograni¢enom odgovorno3éu za javnu vodoopskrbu i
odvodnju ( u daljem tekstu VODVOD | KANALIZACIJA d.0.0.) sa sjediStem u Karlovcu,
Gazanski trg 8, temeljem Zakona o provedbi Opée uredbe o za3titi podataka i Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. je Voditelj obrade osobnih
podataka, te je duZan nadzirati prikupljanje, obradu, koristenje i zastitu osobnih podataka svih
fizitkih osoba Cije podatke uzima i koristi.

Clanak 2.

Ovim Pravilnikom se utvrduje i regulira prikupljanje, obrada i koriStenje kao i zatita osobnih
podataka ispitanika, odnosno radnika, vanjskih suradnika-izvrsitelja, autora, korisnika-
podnositelja zahtjeva i darovatelja te ostalih fizickih osoba s &ijim osobnim podacima se
raspolaze ili moZe raspolagati unutar VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0..

Clanak 3.

Temeljem Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka i Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016, VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o0. vodi evidencije o
aktivnostima obrade za koje je odgovoran. Te evidencije sadrZe sljedece informacije:

a) Imeikontaktne podatke voditelja obrade

b) SluZbenika za zaStitu podataka

c) Opis kategorije ispitanika

d) Kategoriju osobnih podataka

e) Kategoriju primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ée im biti otkriveni, ukljucujuci
primatelje u tre¢im zemljama ili medunarodne organizacije

f) Rokove brisanja razli¢itih kategorija podataka

g) Opis organizacijskih i tehni¢kih mjera

Voditelj obrade VODOVOD 1 KANALIZACIJA d.o.o0. vodi evidencije o aktivnostima obrade
(Clanak 30) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016.
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Popis utvrdenih evidencija o aktivnostima obrade se nalazi na kraju Pravilnika te je sastavni
dio Pravilnika o zastiti osobnih podataka.

Clanak 4.
Naziv voditelja obrade - evidencija o aktivnostima obrade i njegovo sjediste, odnosno adresa
VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o. sasjediStem u Karlovcu, Gazanski trg 8

Clanak 5.
Svrha obrade

Osobni podaci ispitanika- radnika, podnositelja zahtjeva, obveznika te autora (u daljnjem tekstu
ISPITANICI), prikupljaju se u svrhu izvrSavanja zakonskih obveza VODOVOD I KANALIZACIJA

d.o.o..
Clanak 6.
Pravni temelj uspostave evidencije o aktivnostima obrade

Pravni temelj za uspostavu evidencija o aktivnostima obrade osobnih podataké proizlazi iz
zakona.

Clanak 7.
Nacin prikupljanja i ¢uvanja podataka

Prilikom prikupljanja, obrade i koridtenja osobnih podataka, voditelj obrade VODOVOD I
KANALIZACIJA d.0.0. posebno vodi rafuna o postivanju nacela obrade osobnih podataka
(Clanak 5 Uredbe) i to slijedeéih nacela:

a) “zakonitosti, postenosti i transparentnosti” odnosno da se osobni podaci zakonite, poSteno i
transparentno obraduju s obzirom na ispitanika

b) ..ogranic¢avanja svrhe” odnosno da su osobni podaci prikupljeni u posebne, izricite i zakonite
svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhamaiili

je daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog

istraZivanja ili u statisti¢ke svrhe

c) .smanjenje koli¢ine podataka“odnosno da su osobni podaci primjereni, relevantni i ograniceni
na ono 3to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju

d) ,toc¢nosti”“ odnosno da su osobni podaci to¢ni i prema potrebi aZurni te da se poduzima svaka
razumna mjera radi osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimajuci u obzir svrhe u
koje se obraduju, bez odlaganja izbri$u ili isprave

e)” ogranifenja pohrane” odnosno da su osobni podaci ¢uvani u obliku koji omogucuje
identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni
podaci obraduju ili da se osobni podaci mogu pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni
podaci obradivati iskljuivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili

povijesnog istrazivanja ili u statisti¢ke svrhe

f) “cjelovitosti i povjerljivosti” odnosno da se osobni podaci obraduju na na¢in kojim se osigurava
odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, ukljutujuci zadtitu od neovlastene ili nezakonite
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obrade te od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili o§te¢enja primjenom odgovarajuéih tehnickih ili
organizacijskih mjera

Voditelj obrade VODOVOD I KANALIZACIJA d.0.0. je odgovoran za uskladenost.

Clanak 8.
Zakonitost obrade

Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri ako ispunjava najmanje jedno od sljedeceg:

a) Ispitanik je dao privolu za obradu svojih podataka za jednu ili vie posebnih svrha

b) Obrada je nuZna za izvrienje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

c) Obrada je nuZna radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade

d) Obrada je nuzna kako bi se zastitili interesi ispitanika ili druge fizitke osobe

e) Obradaje nuZnazaizvrSenje zadaca od javnog interesa ili pri izvr§avanju sluzbene ovlasti

~ voditelja obrade

f) Obradaje nuZnaza potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane, osim kada
su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju
zaStitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

g) Ukoliko prava osobe ¢&iji se podaci obraduju, imaju prevagu nad interesima poduzeca,
obrada se ne moZe provesti

Clanak 9.
Pravo ispitanika na pristup podacima

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o0. dobiti potvrdu
obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci obraduju,
pristup osobnim podacima i sljedece informacije o:
a) Svrsi obrade
b) Kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢
c) Primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e biti
otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama
d) Ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili to
nije moguce kriterijima koristenja za utvrdivanje tog razdoblja
e) Postojanju prava da se voditelj obrade zadrzZi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ogranifenje obrade osobnih podataka koji se odnose na ispitanika ili prava na prigovor
na takvu obradu
f) Pravu na podno3enje prituzbe nadzornom tijelu
g) Ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o njihovu
izvoru

Ako se osobni podaci prenose u treée zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo
biti informiran o odgovarajuc¢im zastitnim mjerama koje se odnose na prijenos. Voditelj obrade
VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o0. osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve
dodatne kopije koje zatraZi ispitanik voditelj obrade moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju
administrativnih tro$kova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektroni¢kim putem te osim ako
ispitanik zatraZi drugacije, informacije se pruzaju u uobicajenom elektroni¢kom obliku. Pravo
na dobivanje kopije ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.
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Clanak 10.
Pravo na ispravak
Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja obrade VODOVOD 1
KANALIZACIJA d.o0.0. ispravak neto¢nih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir
svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanje
dodatne izjave.

Clanak 11.

VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0. je duZan najkasnije u roku od 30 dana od podno3enja
zahtjeva, svakom ispitaniku na njegov zahtjev, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili
punomoc¢nika:

e Dostaviti potvrdu o tome da li se osobni podaci koji se odnose na njega obraduju ili ne

e Omoguditi uvid u evidenciju osobnih podataka te uvid u osobne podatke sadrzane u
evidenciji osobnih podataka koji se odnose na njega te njihovo prepisivanje

e Dostaviti izvatke, potvrde ili ispise osobnih podataka sadrZanih u evidenciji osobnih
podataka koji se na njega odnose, a koji moraju sadrZavati i naznaku svrhe i pravnog
temelja prikupljanja, obrade i kori3tenja tih podataka

» Dostaviti ispis podataka o tome tko je i za koje svrhe i po kojem pravnom temelju dobio
na koristenje osobne podatke koji se odnose na njega

Clanak 12.
Pravo na brisanje (,pravo na zaborav"“)

Ispitanik ima pravo od voditelja obrade VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o0. ishoditi brisanje
osobnih podataka koji se na njega odnose bez nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade ima
obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedeci
uvjeta:

a) Osobni podaci vi$e nisu nuZni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nain

obradeni

b) Ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji

c) Ispitanik uloZi prigovor na obradu prema UREDBI (EU) 2017/679 ¢lankom 21. stavkom
1 te ne postaje jaci legitimni razlozi za obradu ili ispitanik uloZi prigovor na obradu u s
kladu s ¢lankom 21. stavkom 2.

d) Osobni podaci nezakonito su obradeni

e) Osobni podaci moraju se brisati radi postivanja pravne obveze iz prava Unije ili prava
drzave RH

f) Osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva

g) Ako je voditelj obrade VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0. javno objavio osobne podatke
i duZan je obrisati te osobne podatke, uzimajuci u obzir dostupnu tehnologiju i troSak
provedbe. Voditelj obrade poduzima razumne mjere, uklju¢uju¢i tehnicke mjere kako bi
informirao voditelje obrade koji obraduju osobne podatke da je ispitanik zatraZio od tih
voditelja obrade da izbridu sve poveznice od njih ili kopiju ili rekonstrukciju tih osobnih
podataka.

Skenirano CamScannerom


https://v3.camscanner.com/user/download

Vodovod i kanalizacija d.o.o.

Clanak 13.
Pravo na prenosivost

Ispitanik ima pravo zaprimiti svoje osobne podatke, a koje je prethodno pruZio voditelju
obrade VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0., u strukturiranom obliku te u uobitajeno
upotrebljavanom i strojno &itljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni podaci pruZeni,
ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili ugovoru.

Clanak 14.
Pravo usprotiviti se dono3enju pojedina¢nih automatiziranih odluka

Ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji iskljucivo na automatiziranoj
obradi, ukljutujuéi izradu profila, koja proizvodi pravne uéinke koji se na njega odnose ili na
slian nacin zna&ajno na njega utjecu, osim ako je takva odluka potrebna za sklapanje ili izvrSenje
ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade podataka, ako je dopustena pravom EU-a ili
nacionalnim pravom koji se propisuju odgovarajuce mjere zastite prava i sloboda te legitimnih
interesa ispitanika ili temeljena na izricitoj privoli ispitanika.

Clanak 15.
Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo uloZiti prigovor voditelju obrade VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0. na
nadin obrade svojih osobnih podataka, odnosno izvrsiti prijavu Agenciji za zastitu osobnih
podataka (AZOP-u).

Clanak 16.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono3enja i bit ¢e objavljen na oglasnoj ploci i internet
stranici VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o.

EVIDENCIJE O AKTIVNOSTIMA OBRADE koje je VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.0. utvrdio
i vodi

temeljem &lanka 30 Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016.
utvrduje se da voditelj obrade VODOVOD 1 KANALIZACIJA d.o.0. vodi slijedece stalne evidencije

o aktivnostima obrade:

1. Evidencija kandidata-zaposljavanje-natjetaj
Evidencija radnika
Evidencija odluka-prava radnika
Evidencija radnog vremena radnika
Evidencija radnog vremena-obracun placa
Evidencija obratuna place
Evidencija putnih naloga

NP poga
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8. Evidencija obrauna putnih troskova

9. Evidencija Ugovor o djelu

10. Evidencija Zapisnika o osposobljenosti za obavljanje poslova ovlaStenika za zaStitu na
radu

11. Evidencija Zapisnika o ocjeni osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin

12. Evidencija o osposobljavanju radnika za obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada

13. Evidencija Zapisnika o osposobljenosti radnika za obavljanje poslova povjerenika
radnika za za$titu na radu

14. Evidencija Uvjerenja o osposobljenosti povjerenika radnika iz za3tite na radu

15. Evidencija Uvjerenja o zdravstvenoj sposobnosti radnika

16. Evidencija Uvjerenja o osposobljenosti za pruZanje prve pomoci

17. Evidencija Uvjerenja o osposobljenosti radnika za provedbu preventivnih mjera zastite
od poZara, gasenje poZara i spasavanje ljudi i imovine ugroZenih poZarom

18. Evidencija podnositelja zahtjeva za prikljucenje na sustav javne odvodnje ili
rekonstrukciju postojeceg prikljucka

19. Evidencija podnositelja zahtjeva za prikljuenje na sustav javne
vodoopskrbe/izmje$tanje vodovodnog prikljutka/ugradnju vodomjera

20. Evidencija podnositelja zahtjeva za promjernom korisnika vodoopskrbnog
priklju¢ka/evidenciju novog priklju¢ka u katastru potro3aca/vracanje vodomjer u
postojece okno

21. Evidencija podnositelja zahtjeva za otpis prekomjerne potro3nje/reklamaciju korisnika

22. Evidencija prijavitelja stanja vodomjera

23. Evidencija prijavitelja kvara

24. Evidencija obveznika pla¢anja-ratuni

25. Evidencija duZnika-opomene

26. Evidencija sudskih sporova/ovr3nih postupaka

27. Evidencija podnositelja zahtjeva temeljem prava na pristup informacijama

28. Evidencija kontrole pristupa ulaza

29. Evidencija urudZbenog zapisnika

30. Evidencija video nadzora

31. Evidencija kori$tenja sluZzbenih vozila

Evidencije podataka moguce je dodavati, mijenjati i brisati ovisno o potrebama poslovanja te ih
se mora pravovremeno aZurirati.

Popis utvrdenih evidencija je sastavni dio Pravilnika o zastiti osobnih podataka.

U Karlovcu, 01.04.2024.
S = MS§-0oo) Direktorica:

enica mag. oec.
LA
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