Na temelju ¢&lanka 3. Zakona o zatiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08,
130/11, 106/12), Opée uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679, Zakona o provedbi Opce
uredbe o zadtiti podataka (NN 42/2018), te ¢lanka 29. Drustvenog ugovora Vodovoda i
kanalizacije d.o.o0. za javnu vodoopskrbu i odvodnju Karlovac, direktor Drudtva dana 21. svibnja
2018. godine donio je

PRAVILNIK
o prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduje se da je trgovacko drustvo Vodovod i kanalizacija d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Drustvo) obveznik primjene Opée uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679, u postupku
obrade osobnih podataka i zastite pojedinaca u svezi obrade osobnih podataka.

Clanak 2.
Sukladno &l. 4. to¢. 7. Opcée uredbe o zastiti podataka, Drustvo je voditelj obrade osobnih
podataka koji odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka, a naziv, sjedidte i adresa
Drustva kao voditelja obrade podataka glasi:
Vodovod i kanalizacija drudtvo s ograniéenom odgovornoscéu za javnu vodoopskrbu i odvodnju,
Gazanski trg 8, 47000 Karlovac.

Clanak 3.
U skladu s Opéom uredbom pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sljedece znaCenje:

- osobni podatak - oznacava sve podatke koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili
se moZe utvrditi (ispitanik), pojedinac &iji se identitet moZe utvrditi jest osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski
broj, podaci o lokaciji, mreZni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za
fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca;

- obrada - svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao sto
su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena,
pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi natin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili
uniStavanje;

- sustav pohrane - svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih prema posebnim
kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili rasprieni na funkcionalnoj ili zemljopisnoj
osnovi;

- voditelj obrade - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka;



- izvrsitelj obrade - fizi¢ka ili pravna osoba koja provodi obradu u ime voditelja obrade koji
jamée provedbu odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada u skladu
sa zahtjevima Opée uredbe (Drustvo kao voditelj obrade daje izvr3iteljima obrade upute, pisano
odobrenje ili se s izvriiteljima obrade zakljuCuje ugovor koji izvrsitelja obrade obvezuje prema
voditelju obrade);

- primatelj - fizi¢ka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem se otkrivaju
osobni podaci, neovisno o tome je li on treca strana; '

- treca strana - fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije
ispitanik, voditelj obrade, izvritelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih
podataka pod izravnom nadleZznosc¢u voditelja obrade ili izvrsitelja obrade;

- privola ispitanika - svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje zelja
ispitanika kojom on, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose;

- povreda osobnih podataka - kr3enje sigurnosti koje dovode do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

- pseudonimizacija - obrada osobnih podataka na nacdin da se osobni podaci vise ne mogu
pripisati odredenom ispitaniku bez uporabe dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve
dodatne informacije drze odvojeno te da podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi

se osiguralo da se osobni podaci ne mogu pripisati pojedincu ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi.

Clanak 4.
Osobnim podacima smatraju se svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili

se moze utvrditi, odnosno ako se osoba moZe identificirati izravno ili neizravno, a osobito ako
se radi o sljede¢im podacima:

-ime i prezime, adresa, OIB, datum rodenja, spol, drzavljanstvo, mjesto rodenja, ime roditelja,
broj bankovnih raguna, fotografije osoba, podaci o djeci, medicinski, geneticki i biometrijski
podaci, IP adresa, vjerska, rasna, spolna pripadnost, pripadnost sindikatu.

Il. NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 5.
Osobne podatke fizi¢kih osoba Drustvo obraduje zakonito, posteno i transparentno.

Obraduju se samo primjereni i relevantni osobni podaci i to isklju¢ivo u posebne, izricite i
zakonite svrhe za potrebe poslovanja Drustva te se dalje ne obraduju na nacin koji nije u skladu
s tim svrhama.

Osobni podaci koje Drustvo obraduje za potrebe poslovanja su tocni te se po potrebi aZzuriraju,
a osobni podaci koji nisu to¢ni bez odlaganja se briu ili ispravljaju.



Ovlastene osobe u Drustvu osobne podatke obraduju iskljuc¢ivo na nacin kojim se osigurava
odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite
obrade te od slu€ajnog gubitka, unistenja ili oStec¢enja primjenom odgovarajucih tehnickih i
organizacijskih mjera.

Svi zaposleni u Drustvu duZni su dati pisanu izjavu o povjerljivosti i Cuvanju tajnosti osobnih
podataka te privolu za prikupljanje, koriStenje i obradu osobnih podataka koji su ustupljeni
Drustvu kao voditelju obrade.

Drustvo ¢uva osobne podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno u poslovne svrhe radi
kojih se osobni podaci obraduju. Iznimno, osobni podaci mogu se pohraniti i na dulja razdoblja,
ali samo ako ¢e se isti obradivati iskljucivo u svrhu arhiviranja u javnhom interesu, u svrhu
znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe.

II. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 6.
Drustvo obraduje osobne podatke samo ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

- da je obrada nuZna za obavljanje djelatnosti javne vodoopskrbe i javne odvodnje

- da je obrada nuzna za izvrS8avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka

- daje obrada nuzna radi poStovanja pravnih obveza

- da je obrada nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe

- da je obrada nuina za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju javnih
ovlasti

- da je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise posebnih
svrha

- da je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa Drustva ili trece strane, osim u slucaju
kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju
zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik dijete.

lll. PRIVOLA
Clanak 7.
Privola kojom ispitanik Drustvu daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega

odnose je dobrovoljna, u pisanom obliku s lako razumljivim, jasnim i jednostavnim jezikom,
jasno  naznaCenom svrhom za koju se daje i bez nepostenih uvjeta.

Clanak 8.

U postupku obrade osobnih podataka Drustvo na odgovarajuci nacin (pisano ili izravno usmeno)
ispitaniku pruza sve informacije vezano uz obradu njegovih osobnih podataka, a osobito o svrsi
obrade podataka, pravnoj osnovi za obradu podataka, legitimnim interesima Drustva, namjeri
predaje osobnih podataka tre¢im osobama, razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni,
0 postojanju prava ispitanika na pristup osobnim podacima te na ispravak ili brisanje osobnih
podataka i ograniavanje obrade.



IV. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Clanak 9.
Sluzbenik za zastitu podataka koji je imenovan odlukom direktora Drustva obavlja sljedece
zadade:

- informiranje i savjetovanje voditelja obrade ili izvriitelja obrade te radnika koji obavljaju
obradu o njihovim obvezama iz Uredbe te drugim odredbama Unije ili drZave &lanice o zastiti
podataka;

- pracenje primjene Uredbe i drugih vaZecih odredaba o zastiti podataka te pravila voditelja
obrade ili izvrsitelja obrade u odnosu na zastitu osobnih podataka, ukljuujuéi raspodjelu
odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima obrade;

- pruzanje savjeta, kada je to zatraZzeno, u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka i
pradenje njezina izvr$avanja;
- suradnja s nadzornim tijelom;

- djelovanje kao kontaktna tocka za nadzorno tijelo o pitanjima u pogledu obrade, $to ukljuduje
i prethodno savjetovanje te savjetovanje, prema potrebi, o svim drugim pitanjima iz podrudja
zastite podataka.

Sluzbenik za zaStitu podataka pri obavljanju svojih zadac¢a vodi ra¢una o riziku povezanom s
postupcima obrade i uzima u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade.

V. CUVANJE DOKUMENATA KOJI SADRZE OSOBNE PODATKE

Clanak 10.
Drustvo kao voditelj obrade vodi zbirke osobnih podataka te vodi evidencije koje sadrze

osnovne informacije o zbirci.

Drustvo uspostavlja sljedece zbirke podataka:

1. Zbirka osobnih podataka o radnicima

2. Zbirka osobnih podataka iz podrucja zastite na radu

3. Zbirka osobnih podataka za obracdun place

4. Zbirka osobnih podataka o vlasnicima priklju¢aka na sustav vodoopskrbe i odvodnje

5. Zbirka osobnih podataka katastra korisnika usluga,

te se odlukom odreduju osobe ovlastene za ¢uvanje svake od navedenih zbirki podataka.

Zbirke podataka moguce je dodavati, mijenjati i brisati, ovisno o potrebama poslovanja Drustva
kao voditelja obrade.

Dokumente s podacima iz ovoga Pravilnika, osoba odredena za njihovo €uvanje, unosi u
posebnu evidenciju te arhivira sukladno propisima o zastiti arhivskog i registraturnog gradiva
kojima je ureden postupak arhiviranja, ¢uvanja, koriStenja, odabiranja i izlucivanja arhivske i
registraturne grade.

Da bi se izbjegao neovlasteni pristup osobnim podacima, podaci u pisanom obliku ¢uvaju se u
registratorima i dosjeima, u zaklju¢anim ormarima, a podaci na racunalu zastiCuju se



dodjeljivanjem korisni¢kog imena i lozinke koja je poznata samo radniku/radnicima zaduzenim
za obradu podataka te se radi daljnje sigurnosti i trajnosti pohranjuju na prenosive memorije.
Drustvo ¢e po potrebi, prilikom objave podataka koji bi se mogli pripisati odredenom ispitaniku
provoditi pseudonimizaciju kao jednu od mjera zastite osobnih podataka.

Clanak 11.

Osobni podaci za cije prikupljanje, obradu i/ili koriStenje vise ne postoje stvarni. ili pravni razlozi
moraju se trajno brisati ili na drugi nacin trajno unistiti.

Dokumenti koji su odredeni kao osobni podaci, nakon prestanka zakonske obveze Cuvanja,
uniStavaju na siguran nacin. Za uniStavanje osobnih podataka imenuje se povjerenstvo od tri
radnika koji o uniStenju sacinjavaju poseban ocevidnik u kojem je to€no utvrdeno Sto je
unisteno i na koji nacin.

Osobe koje rade na sastavljanju, prepisivanju i umnoZavanju dokumenata koji sadrze osobne
podatke, duzne su na siguran naclin uniStiti tragove neuspjelih primjeraka.

Clanak 12.

Svaki radnik Drustva koji uoci nepravilnosti u vezi s osobnim podacima ili uoci odredene
aktivnosti usmjerene na otkrivanje osobnih podataka, kao i u slu¢aju nestanka ili neovlastenog
otkrivanja takvog dokumenta, duZan je o tome bez odlaganja izvijestiti direktora Drustva i
sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

Ako osobni podatak nestane ili bude otkriven, sluzbenik za zastitu osobnih podataka bez
odgode izvjesScuje direktora Drustva, pokrece postupak za utvrdivanje okolnosti zbog kojih je
doslo do nestanka, odnosno otkrivanja osobnih podatka, osigurava ocCuvanje tragova te
poduzima mjere za otklanjanje mogucih Stetnih posljedica.

VI. ODGOVORNOST ZA POVREDU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 13.
Nadzor nad primjenom ovog Pravilnika obavljaju sluzbenik za zastitu osobnih podataka i

nadlezna drzavna tijela.

VII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosSenja, od kada se i primjenjuje.

Clanak 15.
Izmjene i dopune Pravilnika izvrsit ¢e se na nacin predviden za njegovo donosenje.

U Karlovcu, 21.05.2018. god.
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