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Sukladno ¢lanku 33.Zakona o vodi za ljudsku potro$nju objavljujemo informacije za potrosace u 2025. godini Zone opskrbe i broj osoba kojima se voda isporucuje, tehnika obrade i dezinfekcije vode

Voda koja se crpi je podzemna iz primarno poroznih vodonosnika. Nema proizvodnje odnosno obrade vode osim
obvezne dezinfekcije vode na svim vodocrpilistima.

Vodovod i kanalizacija d.o.o. jedinstveni je isporuitelj vodnih usluga na usluznom podrudju br. 14 koje obuhvaca Zbog duljine vodoopskrbne mreze provodi se i dokloriranje vode natrijevim hipokloritom na precrpnoj stanici
gradove i opcine u Karlovackoj Zupaniji: Grad Karloyac, Grad Slunj, Grad Ozalj, Grad Duga Resa, Grad Ogulin, Op¢ina Recica, kako bi se osigurala zdravstvena ispravnost vode do krajnjih korisnika.

Dragani¢, Opcina Lasinja, Op¢ina Vojni¢, Opcina Zakanje, Op¢ina Barilovi¢, Opcina Bosiljevo, Opcina Generalski

Stol, Opcina Krnjak, Opcina Netreti¢, Opcina Josipdol, Opcina Tounj, Op¢ina Saborsko, Op¢inu Krasi¢ u Zagrebackoj

zupaniji, te naselja Crevarska Strana i Slavsko Polje iz Opc¢ine Gvozd u Sisacko—moslavackoj zupaniji.

Osnivaci drustva Vodovod i kanalizacija d.o.o. su: Grad Karlovvac, Grad Slunj, Grad Ozalj, Grad Duga Resa, Grad PODACI O NASELJIMA KOJA SE OPSKRBLJUJU UNUTAR ZONE OPSKRBE

Ogulin, Op¢ina Dragani¢, Opcina Lasinja, Op¢ina Vojni¢, Opcina Zakanje, Op¢ina Barilovi¢, Op¢ina Bosiljevo, Opcina

Generalski Stol, Opcina Krnjak, Opc¢ina Netreti¢, Op¢ina Josipdol, Op¢ina Tounj, Op¢ina Saborsko, Opcinu Krasi¢ u

Podaci o isporucitelju vodnih usluga:

Sustav / Vodocrpiliste

Zagrebackoj zupanij. / Tehnika obrade / Zona opskrbe Naselja Pr|kljucetno
. — . .. . . dezinfekcije LTI
Cijena vode namijenjene za ljudsku potrosnju u 2025. godini
Varijabilni dio cijene usluge vodoopskrbe iznosio je 1,06 €/m? isporucene vode. Gaza 1, Gaza 3 - B?Brll:::icsaeLtiz’piig,sIélrgca)zygléoBg;zjikaeuig?/}:e’
. . dezinfekcija natrijevim Netreticko, Donje Mekusje, Donje Stative, Draganic,
Struktura troskova cijene hipokloritom Gornje Stative, Husje, Kablar, Karasi, Karlovac,
v & Karlovac . . ; e . 36.481
U formiranju cijene sudjeluju fiksni i varijabilni troskovi. Fiksni troSkovi su: trosak ocitanja vodomijera, trosak Mekusje, Svarca - Kobili¢ Pokupski, Konjkovsko, Koritinja, Ladvenjak,
obrade o¢itanih podataka, izrade i dostave ra¢una korisnicima, troak umjeravanja i servisiranja vodomjera, dezinfekcija klor Lipje, Luka Pokupska, Recica, Ribari, Slunjska
trodak tekuceg i investicijskog odrzavanja priklju¢ka nekretnine na komunalne vodne gradevine, tro$ak redovitog dioksidom Selnica, Slunjski Moravci, Sisljavi¢, Vodostaj,
osiguranja funkcionalne ispravnosti komunalnih vodnih gradevina za isporuku vodnih usluga, trosak ispitivanja Vukoder, Zagraj, Zamrsje
i o§igur‘anja zd'rav§tvenev ispravnosti vode za pic'fe'. \{arijabilr!i trov§k0\{i su: materijalni troék'ovi,' tro§|§ovi us!ugaf Borlin 1, Borlin 2 Borlin, Donje Pokupje, Gornje Pokupje, Goré¢aki,
trqskow rezerviranja, tro§kow za zaposlfene, fmancuskl rashodi, troskovi amortizacije dugotrajne imovine, troskovi  dezinfekcija klor Borlin Levkugje, Mahicno, Mala Jelsa, Priselci, Tuzkani, 5181
vrijednosnog uskladivanja kratkotrajne imovine. Faleidlor Velika Jelsa, Zadobarje



Vukmanic¢ - dezinfekcija
natrijevim hipokloritom

Crna Draga- dezinfekcija
klor dioksidom

Utinja Vrelo - dezinfekcija
natrijevim hipokloritom

Kupljensko - dezinfekcija
natrijevim hipokloritom

Krstinja - dezinfekcija
natrijevim hipokloritom

Kvrkulja u BIH -
dezinfekcija plinskim
klorom

Vukmani¢

Lasinja

Utinja Vrelo

Vojnié

Kupljensko

Krstinja

Kladusa

Cerovac Vukmanicki, Vukmanic, Brezova Glava,
Donja Trebinja, Gornja Trebinja, Knez Gorica,
Popovi¢ Brdo, Skakavac, Tusilovi¢

Banski Kovacevac, Crna Draga, Desni Stefanki,
Desno Sredic¢ko, Lasinja, Novo Selo Lasinjsko, Prkos
Lasinjski

Brdo Utinjsko, Gace3a Selo, Kokirevo, MaleSevic¢ Selo,

Podsedlo, Vojisnica, Utinja Vrelo

Kolari¢, Kupljensko, Radmanovac

Donja Brusovaca, Krstinja, Prisjeka, Kusaja

Gejkovac, Jagrovac, Mracelj, Svinica Krstinjska,
Siroka Rijeka

1.300

1.636

2.196

290

81

464

Parametri sukladnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju ispitani u 2025. godini

Tijekom 2025. godine ispitani su sljede¢i parametri sukladnosti vode namijenjene za ljudsku potrosnju u
internom ovlastenom laboratoriju: slobodni klor, klor dioksid, klorit, temperatura, mutnoca, boja, miris, okus,
koncentracija vodikovih iona (pH), vodljivost, utrosak KMnO,, amonij, nitrati, kloridi, nitriti, Zeljezo, mangan, broj
kolonija na 36 °C, broj kolonija na 22 °C, ukupni koliformi, Escherichia coli, enterokoki, Clostridium perfringens i
Pseudomonas aeruginosa.

Na sljedecoj poveznici https://www.vik-ka.hr/vodoopskrba/kvaliteta-vode.html u mapi Godi$nja izvjeSc¢a o kvaliteti
vode nalaze se Godidnje obrade mjerenja ispitanih parametara sukladnosti za 8 zona opskrbe Poslovne jedinice
Karlovac za 2025.g. (ispitani parametar, mjerna jedinica, broj uzoraka, srednja vrijednost, minimalna i maksimalna
dopustena koncentracija te broj odstupanja).

U Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo i zupanijskom Zavodu za javno zdravstvo ispitana je sirova voda sa
svih vodocrpiliSta na parametre B analize, kao i voda iz mreZe na sljedec¢e parametre B analize: klorati (18 uzoraka),
THM - ukupni i pojedinacni trihalometani (12 uzoraka), somatski kolifagi (18 uzoraka), Zeljezo (12 uzoraka) i mangan
(118 uzoraka).

Odstupanja dulja od 24 sata utvrdena su u uzorcima vode iz zone opskrbe Lasinja, s vodocrpilista Crna Draga,
dana 27.2.2025., 16. 3. 2025,, 28. 3. 2025., 8. 5. 2025., 23. 5. 2025.i 25. 11. 2025. godine, zbog poviSsene mutnoce.

Do zamucenja vodonosnika doslo je uslijed obilnih padalina.

Rezultati drzavnog monitoringa parametara sukladnosti skupine B s vodoopskrbne mreze

Ove analize provodi zupanijski Zavod za javno zdravstvo u okviru drzavnog monitoringa vode za ljudsku
potros$nju. Rezultati su dostupni na poveznici: https.//www.vik-ka.hr/vodoopskrba/kvaliteta-vode.html, u mapi
»Analiticka izvjes¢a drzavnog monitoringa na parametre skupine B“.



Tvrdoca vode, minerali i anioni/kationi otopljeni u vodi: kalcij (Ca), magnezij (Mg), kalij (K)

U Pravilniku o parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potroSnju
NN 64/2023 naveden je parametar “ukupna tvrdoca”koja se izrazava kao mg CaCO, te za isti parametar nije izraZzena
MDK vrijednost odnosno, maksimalno dozvoljena koncentracija.

To znaci da tvrdoca vode ovisi o tipu vodonosnika iz kojeg se voda crpi.

«Tvrdoca vode

Tvrdoca vode oznacava koli¢inu otopljenih kalcijevih (Ca*") i magnezijevih (Mg*") soli.

Prema tvrdodi voda se dijeli na meku, srednje ili umjereno tvrdu, tvrdu i vrlo tvrdu.

Na karlova¢kom podrucju voda je umjereno tvrda.

« Podjela vode prema tvrdoci
(1 mg/l CaCO3=0,056 °NJ)

VRSTA VODE °NJ
Vrlo meka 0-5
Meka 5-10
Umjereno tvrda 10-15
Tvrda 15-25
Jako tvrda >25

« Stvaranje kamenca

Kamenac nastaje zagrijavanjem
tvrde vode. Pri povisenoj
temperaturi dolazi do izdvajanja
kalcijevog karbonata (CaCOs)

koji se talozi na grijaCima bojlera,
stijenkama spremnika, cjevovodima
i armaturi.

« Posljedice stvaranja kamenca:

« smanjena ucinkovitost
zagrijavanja vode

« povecana potrosnja el. energije

« ubrzano troSenje i kvarovi grijaca

« stvaranje povoljnih uvjeta za
mikrobiolosku kontaminaciju.

» Mjere za smanjenje nastanka
kamenca:

« pravilno podesavanje
temperature bojlera

- povecanjem temperature
povecava se izdvajanje kamenca

« optimalna radna temperatura:
55-60°C

- redovito odrzavanje bojlera

« mehanicko ili kemijsko uklanjanje
kamenca svakih 1 - 3 godine

- redovita kontrola i zamjena
magnezijeve anode

« preventivni servis produzuje vijek
trajanja uredaja.

Tvrdoca vode u zonama opskrbe i na vodocrpilistima

Zona opskrbe Karlovac

Ukupna tvrdoca = 250 mg/I CaCO,
odnosno 14 °NJ

Kalcij Ca =68 mg/I

Magnezij Mg = 13, 8 mg/I
KalijK=0,57 mg/I|

Vodocrpiliste Gaza 1

Ukupna tvrdoca = 247 mg/I CaCO,
odnosno 13, 8 °NJ

Kalcij Ca =67 mg/I

Magnezij Mg =12 mg/I

KalijK=0, 59 mg/I

Vodocrpiliste Gaza 3

Ukupna tvrdoca = 249 mg/I CaCO,
odnosno 13,9 °NJ

Kalcij Ca =73 mg/I

Magnezij Mg = 12 mg/I
KalijK=0,57 mg/I

Vodocrpiliste Svaréa

Ukupna tvrdoca = 243 mg/I CaCO,
odnosno 13,6 °NJ

Kalcij Ca =59 mg/I

Magnezij Mg = 18 mg/I

Kalij K =0, 62 mg/I

Vodocrpiliste Mekusje

Ukupna tvrdo¢a = 259 mg/I CaCO,
odnosno 14, 5 °NJ

Kalcij Ca =74 mg/I

Magnezij Mg = 13 mg/I

Kalij K =0, 50 mg/I

Zona opskrbe Borlin

Ukupna tvrdo¢a = 260 mg/I CaCO,
odnosno 14, 6 °NJ

Kalcij Ca =65 mg/I

Magnezij Mg =27 mg/I

Kalij K= 0, 84 mg/I

Vodocrpiliste Borlin zdenac 1
Ukupna tvrdoca = 293 mg/I CaCO,
odnosno 16, 4 °NJ

Kalcij Ca =65 mg/I

Magnezij Mg =27 mg/I

Kalij K=0, 84 mg/I

Vodocrpiliste Borlin zdenac 2
Ukupna tvrdoca = 226 mg/I CaCO,
odnosno 12,7 °NJ

Kalcij Ca =43 mg/I

Magnezij Mg = 24 mg/I
KalijK=0,28 mg/I

Zona opskrbe Vukmanié
Vodocrpiliste Vukmanic

Ukupna tvrdoca = 206 mg/I CaCO,
odnosno 11,5 °NJ

Kalcij Ca =56 mg/I

Magnezij Mg =11 mg/I

Kalij K=0,95 mg/I



Zona opskrbe Lasinja
Vodocrpiliste Crna Draga

Ukupna tvrdoca = 228 mg/l CaCO,
odnosno 12, 8 °NJ

Kalcij Ca =77 mg/I

Magnezij Mg = 3, 4 mg/I

Kalij K= 0, 42 mg/I

Zona opskrbe Utinja Vrelo - Vojni¢
Vodocrpiliste Utinja Vrelo Vojnic
Ukupna tvrdoc¢a = 171 mg/l CaCO,
odnosno 9, 6 °NJ

Kalcij Ca =29 mg/I

Magnezij Mg =11 mg/I

KalijK=0, 19 mg/I

Zona opskrbe Kupljensko
Vodocrpiliste Kupljensko

Ukupna tvrdoca = 231 mg/l CaCO,
odnosno 12,9 °NJ

Kalcij Ca =51 mg/I

Magnezij Mg = 22 mg/I

Kalij K= 0, 60 mg/I

Zona opskrbe Krstinja
Vodocrpiliste Krstinja

Ukupna tvrdoca = 260 mg/l CaCO,
odnosno 14, 6 °NJ

Kalcij Ca = 41 mg/I

Magnezij Mg = 16 mg/I
KalijK=1,3 mg/I

Zona opskrbe Kladusa
Vodocrpiliste Kvrkulja iz velike
Kladuse

Ukupna tvrdoca = 235 mg/l CaCO,
odnosno 13, 16 °NJ

Kalcij Ca =37 mg/I

Magnezij Mg = 25 mg/I

Kalij K= 3,6 mg/I

Zamucenje vode u vodonosniku

Mutnoca je smanjenje prozirnosti tekuéine uzrokovano prisutnos¢u neotopljenih tvari. Zamuéenost vode javlja
se kada sitne suspendirane Cestice gline, pijeska, organske i anorganske tvari, planktoni te drugi mikroskopski
organizmi budu zahvaceni vodom tijekom njezina prolaska kroz sliv, kako povr3inski tako i podzemni dio, osobito
za vrijeme obilnih oborina.

Sama zamucenost ne predstavlja uvijek izravan rizik za zdravlje ljudi. Medutim, ona moze upudivati na prisutnost
patogenih mikroorganizama te predstavlja uc¢inkovit pokazatelj nepovoljnih dogadaja u vodoopskrbnom sustavu,
od sliva do mjesta potroSnje. Osim toga, zamucéenost je vazan estetski parametar. Vrijednosti mutnoce vecée od
maksimalno dopustene koncentracije od 4 NTU vidljive su golim okom te negativno utjecu na izgled i prihvatljivost
pitke vode za potro3ace.

Mutno¢a moze imati znacajan utjecaj na mikrobiolosku kvalitetu pitke vode. Najveli problem povezan sa
zamucenoscu jest smanjena ucinkovitost dezinfekcije, jer se pri povisenim vrijednostima mikroorganizmi adsorbirani
na suspendirane Cestice stite od djelovanja dezinficijensa, sto ujedno dovodi i do povecane potrosnje klora.

Mjerenje mutnoce predstavlja jednostavnu analizu, zbog ¢ega se ovaj parametar cesto koristi kao pokazatelj
zdravstvene ispravnosti vode i indikator njezine sigurnosti za ljudsku potrosnju.

Upravo iz navedenih razloga, u slu¢aju prekoracenja parametra mutnoce na vodocrpilistu Crna Draga, pojacava
se dezinfekcija klor-dioksidom. Istodobno se potrosacima daje preporuka o potrebi prokuhavanja vode prije
konzumacijeili se, u slu¢aju mikrobioloske nesukladnosti uzoraka, uvodi zabrana uporabe vode za ljudsku potrosnju.

Na linku  https://www.vik-ka.hr/vodoopskrba/kvaliteta-vode.html nalaze se procjene rizika i preporuke Stru¢nog
povjerenstva za vodu namijenjenu za ljudsku potrosnju zbog prekora¢ene MDK vrijednosti parametara.



Pojava bijele, zamucene i obojene vode na mrezi

Povremeno se moze pojaviti bijela voda iz slavine $to je posljedica zraka zarobljenog u cjevovodu. Ova pojava ne
utjece na zdravstvenu ispravnost vode i prolaznog je karaktera.

Voda takoder moze povremeno bitizamucenaiili obojena. Takva pojava uglavnom ne predstavlja vanjsko onecis¢enje
ilizagadenje vode, ve¢ nastaje unutar vodoopskrbne mreze kao rezultat podizanja i strujanja taloga koji se prirodno
talozi u cjevovodima svakog vodoopskrbnog sustava.

Zamucenje i obojenje vode mogu uzrokovati razli¢ite situacije na sustavu, kao $to su kvarovi, otvaranje ili zatvaranje
ventila (kako na javnoj, tako i na internoj mrezi), nestru¢no rukovanje hidrantskim sustavom, posebice naglo
otvaranje ili zatvaranje hidranta, kao i neispravne ili dotrajale interne instalacije.

Bakteriolosku ispravnost vode kod krajnjih korisnika dodatno mogu narusiti razli¢iti nastavci na slavinama, ugradeni
ku¢ni filteri, perlatori, neispravne slavine koje cure, stari bojleri s naslagama kamenca i mulja, stare instalacije s
naslagama i obrastajima te mije3anje vodovodne vode s vlastitom bunarskom vodom 3$to prakticiraju pojedini
potrosaci.

Kada je voda iz slavine zamucena ili obojena, nije pogodna za pice. U takvim slu¢ajevima molimo korisnike da se
odmah jave na besplatni telefon 0800 400 047 kako bi se osigurala pravovremena reakcija te ispiranje cjevovoda.
Kada je voda na slavini bistra, moze se normalno koristiti i konzumirati.

Informacije o procjeni rizika za sustav vodoopskrbe

Vodovod i kanalizacija d.o.o., Karlovac proveo je procjenu rizika u vodoopskrbnom sustavu s ciljem osiguranja
zdravstveno ispravne i sigurne vode za ljudsku potroSnju. Procjena je provedena sukladno vazecoj zakonskoj
regulativi te prema metodologiji Plana sigurnosti vode (WSP - Water Safety Plan) koji predstavlja proaktivan sustav
upravljanja rizicima u vodoopskrbi.

U sklopu procjene identificirani su moguci opasni dogadaiji koji mogu utjecati na kvalitetu, sigurnost i pouzdanost
opskrbe vodom, kao i odgovarajuc¢e mjere za njihovu kontrolu. Njihova ucinkovitost prati se kontinuiranim
operativnim i verifikacijskim monitoringom.

Svi parametri kakvoce vode prate se u skladu s propisanim maksimalno dopustenim koncentracijama, uz dodatno
postavljene interne sigurnosne granice kako bi se omogucdila pravodobna reakcija u slu¢aju odstupanja.

Redovitim nadzorom osigurava se da je voda za ljudsku potrosnju zdravstveno ispravna i u potpunosti sukladna
vazecim zakonskim zahtjevima.
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Kako odgovorno koristiti vodu, smanjiti potrosnju i zastititi instalacije pri niskim
temperaturama

Odgovorna potrosnja vode
- Redovito pratite potrosnju vode putem vodomjera i racuna. Neocekivano povec¢anje moze upudivati na
curenje na internim instalacijama.

- Odrzavajte instalacije ispravnima. Iz otvorene slavine istje¢e 10-17 litara vode u minuti. Ugradnjom perlatora
(regulatora mlaza) moze se ustedjeti i do 70 % vode.

- Koristite stedljive uredaje. Stedljivi tusevi, slavine i WC kotli¢i s dvojnim ispustom smanjuju potro3nju s 9 | na
5-6 | po ispiranju. Moderne perilice rublja trose 35-50 % manje vode od starijih modela.

- Zatvarajte slavinu kada voda nije potrebna. Pranjem zuba uz otvorenu slavinu potrosi se i do 60 litara vode.
- Perite rublje i posude racionalno. Ru¢no pranje posuda trosi i do 80 % vise vode nego perilica.

- Sakupljajte i ponovno koristite vodu (npr. kisnicu ili vodu od ispiranja voca i povréa).

- Zalijevajte vrt ujutro ili navecer kako biste smanijili isparavanje.

« U toplim mjesecima hladite vodu u hladnjaku, umjesto da je pustate da tece.

- Redovito uklanjajte kamenac. Naslaga od 1 mm moZe smanjiti u¢inkovitost bojlerai do 10 %.

Zastita vodovodnih instalacija pri niskim temperaturama
0 °Ci nize - pocetni rizik: mogu¢nost smrzavanja nezasticenih cijevi
-5 °C - stvarni rizik: cesta smrzavanja u vodomjernim oknima i negrijanim prostorima
-10 °Cii nize - visoki rizik: brzo smrzavanje i pucanje cijevi
-15 °Cii nize - ekstremni rizik: gotovo sigurno smrzavanje bez grijanja

Mjere zastite:

- Izolirajte sve izloZene cijevi (podrumi, garaze, Sahtovi, vanjski zidovi).

« Ostavite vodu da lagano kapa, osobito nocu.

+ Ne iskljucujte potpuno grijanje u prostorima gdje se nalaze cijevi.

« Otvorite ormarice ispod sudopera radi cirkulacije toplog zraka.

« U objektima koji se ne koriste redovito zatvorite glavni ventil i ispustite vodu iz instalacija.
«Vodomjerno okno dodatno izolirajte.

« Smrznute cijevi odmrzavajte toplim zrakom, nikada otvorenim plamenom.

« Ako cijev pukne, odmah zatvorite glavni ventil.

Vlasnik objekta odgovoran je za ispravnost i zastitu interne vodovodne instalacije, ukljucuju¢i vodomjer i spojni
vod. U slu¢aju Stete nastale zbog smrzavanja, odgovornost snosi korisnik.

Odgovornim koristenjem vode i pravodobnom zastitom instalacija doprinosimo ocuvanju ovog vrijednog resursa i

sigurnosti vodoopskrbe.
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Kako izbjeci zdravstvene rizike zbog ustajale vode i preniske temperature u bojleru

Stagnantna (ustajala) voda u kuénim instalacijama moZze pogodovati razmnozavanju bakterija i drugih
mikroorganizama te predstavljati zdravstveni rizik.

Preporucene mjere:

- Redovito koristite vodu u svim dijelovima kucanstva (slavine, tusevi), osobito u manje koristenim
prostorima.

- Odrzavajte bojlere i spremnike vode prema uputama proizvodaca te ih redovito Cistite.

- Kod duze odsutnosti zatvorite glavni ventil za vodu. Nakon povratka pustite vodu nekoliko minuta
kako biste isprali instalacije.

- Obratite pozornost na promjene boje, mirisa ili okusa vode - one mogu upucdivati na problem u
instalacijama.

- Redovito cistite i dezinficirajte perlatore, tuseve, filtere i nastavke jer se u njima mogu zadrzavati
necistoce i stvarati bakterijski biofilm.

Temperatura vode u bojleru i Legionella

Bakterija Legionella razvija se u sustavima tople vode, osobito pri temperaturama od 25 do 45 °C.
+Iznad 50 °C njezin se rast zaustavlja

+Na 60 °C i vise bakterija ugiba

Preporucena radna temperatura bojlera je 55 - 60 °C.

Dodatno se preporucuje povremena termalna dezinfekcija (npr. jednom mjese¢no) kratkotrajnim
zagrijavanjem vode na 60 - 65 °C.

Pravilnim koristenjem i odrzavanjem ku¢nih vodovodnih instalacija znac¢ajno se smanjuje rizik za zdravlje

i osigurava sigurna voda za svakodnevnu uporabu.

Godisnji podaci o prituzbama potrosaca

Tijekom 2025. godine zaprimljena je 1221 prituzba potro3aca na kvalitetu vode sa 614 adresa.

Prituzbe su se odnosile na zutu boju vode (1189 prituzbi), na miris i/ili okus vode (16 prituzbi), na okus vode
(1 prituzba), na bijelu vodu, odnosno zrak u vodi (10 prituzbi), na masnu vodu (2 prituzbe), na zapunjeni filter
(1 prituzba), na probavne tegobe (1 prituzba), na previse kamenca (1 prituzba) te na mikrobiolosku nesukladnost na
internoj instalaciji javnog o bjekta (1 prituzba).

Ostale prituzbe potrosaca:
Prema ispumpanim, fakturiranim koli¢cinama vode

curenje na hidrantu 14

. za cijelu 2025. godinu za PJ Karlovac (Karlovac,
curenje na ulici 539 Lasinja Vojnic), (uklju¢ujudi stvarne gubitke vode
curenje u oknu 469 u koje su uklju¢enaispiranja, zakonska odstupanja

vodomjera, krada vode) gubici iznose 63 %.

curenje u okolisu 645
nema tlaka 45

nema vode 38
sanacija okolisa 29
nesaniranja asfaltne povrsine nakon 37 od 241
izvrSenih radova na rekonstrukciji prekopa
ostale prituzbe 1518

Povjerenstvo za tehnicke i financijske

" v v 102
reklamacije potrosaca
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