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1. UVODNE NAPOMENE

   TVRTKA DRUŠTVA GLASI:

VODOVOD I KANALIZACIJA društvo s ograničenom odgovornošću za opskrbu pitkom vodom, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda.

SKRAĆENA TVRTKA DRUŠTVA GLASI:
VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o. KARLOVAC

SJEDIŠTE DRUŠTVA:
KARLOVAC, Gažanski trg 8

OSNIVANJE
Društvo je osnovano Izjavom o osnivanju d.o.o. od 29.11.1995. godine i upisano u sudski registar s matičnim brojem subjekta upisa (MBS) 020006724 rješenjem broj Tt-95/683-2 od 02. siječnja 1996. godine.

PREDMET POSLOVANJA DRUŠTVA:
Predmet poslovanja društva sastoji se u obavljanju slijedećih djelatnosti:
· djelatnost javne vodoopskrbe,
· djelatnost javne odvodnje
· proizvodnja,promet i korištenje opasnih kemikalija
TEMELJNI KAPITAL I TEMELJNI ULOG
Temeljni kapital Društva iznosi 128.329.000,00 kuna (slovima: stodvdesetosammilijnatristodvadesetdevettisućakuna).
Temeljni kapital sastoji se od jednog temeljnog uloga, a ulaže ga osnivač Grad Karlovac.

ORGANI DRUŠTVA
Organi društva su skupština, nadzorni odbor i uprava.

SKUPŠTINA
Skupštinu Društva čini Grad Karlovac

NADZORNI ODBOR
Društvo ima Nadzorni odbor koji se sastoji od pet članova.
Četiri člana Nadzornog odbora bira Skupština društva.
Jednog člana Nadzornog odbora biraju zaposlenici Društva na način propisan Zakonom o radu. Mandat članova Nadzornog odbora je četiri godine.
ČLANOVI NADZORNOG ODBORA
Viktor Šegrt			predsjednik
Marijan Butković		član	
Boris Vrbanac			član	
Damir Markuš			član
Ivan Grčić			član

UPRAVA
Uprava društva sastoji se od jednog člana u osobi direktora Društva.




1. KADROVSKA STRUKTURA
2. KADROVSKA STRUKTURA
Stanje zaposlenika na dan 31.12.2013.		169 (131 muškarac i 38 žena)

Tablica 1: 	Struktura po obrazovanju i službama:
	Organizacijska jedinica
	Stupanj obrazovanja/broj radnika
	Ukupno

	
	VSS
	VŠS
	SSS
	VKV
	KV
	PKV
	NKV
	

	Jedinica projektne implementacije
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ održavanje mreže vodoopskrbe
	3
	1
	10
	1
	4
	0
	15
	34

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ laboratorij vodoopskrbe
	2
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	6

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ izvorišta, vodospreme i crpne stanice
	0
	1
	6
	0
	5
	0
	2
	14

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ vodomjeri
	0
	0
	5
	0
	2
	2
	4
	13

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ radiona
	0
	0
	3
	1
	5
	0
	2
	11

	Sektor tehničke operative – Odjel odvodnje, RJ održavanje mreže odvodnje
	1
	1
	6
	0
	6
	1
	9
	24

	Sektor tehničke operative – Odjel odvodnje, RJ UPOV i PS
	2
	2
	5
	0
	2
	0
	2
	13

	Sektor tehničke podrške i razvitka – Odjel tehničke dokumentacije
	6
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	7

	Sektor tehničke podrške i razvitka – Odjel informatike
	3
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	7

	Sektor računovodstva, financija i komercijale – Odjel financija i računovodstva
	2
	2
	8
	0
	0
	0
	0
	12

	Sektor računovodstva, financija i komercijale – Odjel nabave i skladišta
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	4

	Sektor računovodstva, financija i komercijale – Odjel za odnose sa korisnicima
	1
	2
	3
	0
	0
	0
	0
	6

	Sektor pravnih, kadrovskih i općih poslova
	4
	1
	3
	0
	0
	1
	5
	14

	UKUPNO:
	27
	15
	55
	2
	26
	4
	40
	169









































PROGRAMI KVALITETE U 2013.god.





Integrirani sustav kvalitete i sigurnosti vode za piće prema normama ISO 9001i ISO 22000 uveden je u sustav poslovanja tijekom 2006.god. Nakon provedene prosudbe od strane SGS Adriatica d.o.o. certifikacijske kuće, dobiveni su certifikati o ispunjavanju zahtjeva za obje norme.
U studenom 2013. god. izvršen je redoviti nadzor održavanja i primjene normi uspostavljenog integriranog sustava upravljanja kvalitetom. Potvrđena je sukladnost sa zahtjevima normi ISO 9001:2008 i ISO 22000:2005 bez uočenih nesukladnosti. 
Uspostavljeni integrirani sustav upravljanja kvalitetom i sigurnošću vode i u narednom periodu će se održavati i unapređivati sukladno organizacijskim i zakonskim promjenama. 
Temeljem odluke Uprave Društva da se integrirani sustav upravljanja kvalitetom proširi i primjenom zahtjeva norme ISO 14001: Sustav upravljanja zaštitom okoliša, pristupilo se pripremnim aktivnostima za uvođenje sustava zaštite okoliša kojeg se treba certificirati tijekom 2014.godine. U tu svrhu odabran je konzultant za projektiranje i pomoć pri uvođenju sustava, firma  Statheros d.o.o. , Kaštel Stari, s kojom je potpisan i ugovor. Pristupilo se i određivanju radnog tima u čijem sastavu je po jedan predstavnik iz svakog sektora.




























1. OBILJEŽJA POSLOVANJA TVRTKE U 2013.
 


Poslovnu 2013.g obilježilo je poslovanje u otežanim uvjetima u kojima se nalazi gospodarstvo cijele RH.

 Tvrtka Vodovod i kanalizacija  je uspjela 2013. g završiti bez mijenjanja cijena vodnih usluga usprkos povećanja cijena nekih ulaznih troškova koji su utjecali na povećanje ukupnih troškova poslovanja.
 
To je bila prva godina u kojoj se u cijelom razdoblju od godine dana vršila usluga pročišćavanja otpadnih voda ,  i to u svim vremenskih uvjetima (pa i uvjetima poplave).
 Možemo zaključiti da smo kao tvrtka ovladali u potpunosti tom novom djelatnošću i da uslugu pružamo na zahtijevanoj razini i prema svim pravilima struke.

  Što se tiče investiranja i održavanja vlastite objekata i uređenja možemo zaključiti  da je 2013.  bila prva godina kada nismo od Hrvatskih voda dobili financijskih sredstava za novu izgradnju niti bilo kakvo sufinanciranje investicija. Usprkos toga investicije i održavanje objekata nije stalo već je tvrtka Vodovod i kanalizacija  vlastitim sredstvima i sredstvima naknade za razvoj izgradila planirane objekte i nabavila uređaje koji su kasnije u izvješću specificirani, te primjereno održavala objekte i uređaje . 

Na kraju napominjemo da smo 2013.g nastojali i prevesti kraju radove na završetku i pripremi za tehnički pregled i dobivanje uporabnih dozvola preostale objekte izgrađene u sklopu ISPA programa.   


























4. TEMELJNA FINANCIJSKA IZVJEŠĆA
Financijska izvješća sastavljena su sukladno Zakonu o računovodstvu.

Temeljem vrijednosti imovine, prihoda i broju zaposlenih Društvo se nalazi u kategoriji  srednje velikih poduzetnika.

4.1. BILANCA

  4.1.1. DUGOTRAJNA IMOVINA

Dugotrajnom nematerijalnom i materijalnom imovinom Društvo se koristi više godina, a unosi se u poslovne knjige prema trošku nabave. Otpisuje se tijekom vijeka trajanja pojedinačno u okviru skupine po linearnoj metodi.

Tablica broj 2  Vrijednost dugotrajne imovine
	opis
	2012.
	2013.

	 nematerijalna imovina
	0,00
	0,00

	 materijalna imovina
	442.551.796
	441.415.693

	 financijska imovina
	1.828.185
	1.847.121

	ukupno
	444.379.981
	443.262.814




4.1.1.1.
DUGOTRAJNA MATERIJALNA IMOVINA

Tablica broj 3   Struktura i vrijednosti materijalne imovine
	opis
	2012.
	2013.

	zemljište i šume
	20.345.429
	20.345.429

	građevinski  objekti
	208.211.899
	200.481.309

	postrojenja i oprema
	50.701.038
	44.885.768

	materijalna sredstva u pripremi
	162.847.572
	175.536.543

	dugoročni avansi
	195.350
	195.350

	Ulaganja u nektretnine
	250.508
	199.838

	ukupno
	442.551.796
	441.415.693




4.1.1.2.
 DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA

   Dugotrajnu financijsku imovinu iskazanu po stvarnim troškovima čine:

Tablica broj4  Struktura dugotrajne financijske imovine
	vrsta imovine
	Iznos:

	 ulaganja u dionice Karlovačke banke d.d. Karlovac                 
	97.600

	 obveznice  RH za prodane stanove
	50.458,42

	 10% udjela u kapitalu Radio Karlovac              
	314.200,00

	 8,88% udjel u kapitalu Inkasator d.o.o. Karlovac                       
	38.900

	 ulaganje u dionice – Kordun d.d. Karlovac
	8.336

	 ulaganje u dionice Adriadiesel d.d. Karlovac  
	1.147.662

	ukupno
	1.657.156



Ulaganja u dionice se odnose na zatečena ulaganja u udjele iz osamdesetih godina (u slučaju Karlovačke banke) kao i na udjele stečene devedesetih godina na temelju organizacijskih promjene (Inkasator i Radio Karlovac) ili pak pretvaranjem potraživanja u dionice društava .



4.1.2.  KRATKOTRAJNA IMOVINA	      
     
a) Zalihe

Zalihe obuhvaćaju sirovine i materijal na skladištu, sitan inventar u skladištu i uporabi, zaštitnu i radnu odjeću te auto gume u uporabi. Na dan 31.12.2013. vrijednost zaliha  iznosila je 2.481.999  kn. Knjigovodstvena evidencija sirovina, materijala i rezervnih dijelova vrši se po metodi prosječnih cijena. Prema Zakonu o porezu na dobit (NN 177/2004) sitan inventar se jednokratno otpisuje. 

b) Potraživanja

Tablica broj 5   struktura i vrijednost kratkotrajnih potraživanja
	Vrsta potraživanja
	2012.
	2013.

	potraživanja od povezanih poduzeća
	231.900
	72.767

	potraživanja od kupaca
	10.137.581
	9.159.469

	potraživanja od zaposlenika
	17.396
	48.714

	potraživanja od države i drugih institucija
	1.779.893
	62.764

	ostala potraživanja
	530.228
	27.825

	ukupno
	12.696.998
	9.371.539


   

POTRAŽIVANJA OD KUPACA

U promatranoj poslovnoj godini  ukupno zaduženje ( sa saldom iz prethodne godine) kupaca za isporučenu vodu i odvodnju  i obavljene usluge iznosi 18.163.875 kn. Umanjeno za  ispravak vrijednosti potraživanja  od 8.931.639  kn to zaduženje iznosi 9.232.236  kn  .  
U 2013. godini ukupno je fakturirano 62.269.714  kn a naplaćeno 62.179.226  kn svih vodnih usluga. 

POTRAŽIVANJA OD DRŽAVE I DRUGIH INSTITUCIJA

Ovu poziciju  čine potraživanja s osnova predujma  poreza na dobit i potraživanja od države za PDV  u iznosu od 62.764  kn		
 



KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA

Ovu kategoriju čini   novac u  depozitima  u iznosu 21.456.465  kn.
                













                  4.1.3  KAPITAL I REZERVE

Kapital i rezerve u 2013. godini iznose 131.431.155  kn . Upisani temeljni  kapital u Trgovačkom sudu iznosi 128.329.000  kn.
Zadržana dobit iz proteklih godina poslovanja iznosi 1.248.162  kn a ostale rezerve  iznose 1.337.123 kn.
Dobit iz poslovanja u 2013. godini iznosi 516.870  kn , a dobit po odbitku poreza na dobit iznosi 277.478 kn.

	   4.1.4.  OBVEZE

a) dugoročne obveze

U dugoročnim obvezama evidentirani su dugoročni krediti za izgradnju kapitalnih objekata komunalne infrastrukture, tijekom 2013. godine plaćeno je ukupno anuiteta u iznosu od 7.864.844  kuna i saldo na 31.12.2013. iznosi 16.135.790 kn. 

	
b) kratkoročne obveze

Tablica broj 7  struktura i vrijednost kratkoročnih obveza 
	opis
	iznos 

	obveze prema povezanim poduzećima
	/

	Obveze prema bankama
	7.500.000

	Obveze za predujmove
	54.777

	obveze prema dobavljačima:
	6.060.494

	obveze prema zaposlenima
	904.649

	obveze za poreze i doprinose 
	558.169

	ostale kratkoročne obveze
	37.133.608

	ukupno:
	52.211.696



- tekuće dospijeće obveza za  dugoročni kredit EBRD  7.500.000 kn
- obveze za predujmove kupaca 54.777 kn
- obveze prema dobavljačima iznose 6.060.494  kn 
- obveze prema zaposlenima se odnose na obveze za obračunatu a neisplaćenu plaću za 12. mjesec 2013.g u iznosu od 904.649 kn
- obveze u iznosu od 558.169 kn odnose se na obvezu za  doprinose vezane uz plaće i obveze za PDV

-iznos od 37.133.608  kn se odnosi na 10% garancije za izvođenje radova prema Alpine Bau i prema Strabagu,  iznosa za umanjenje situacije Strabaga radi nepoštivanja ugovora i obveza prema Hrvatskim vodama za naknade za korištenje i zaštitu voda te obveza iz  naknade za razvoj za izgradnju komunalnih objekata.
 
4.1.5 ODGOĐENO PLAĆANJE TROŠKOVA  I PRIHOD  BUDUĆEG     RAZDOBLJA
Na odgođenim prihodima Društvo bilježi sredstva dobivena od strane Hrvatskih voda i Grada Karlovca za sufinanciranja objekata komunalne infrastrukture. Na ovim pozicijama knjiže se financijska sredstva uložena od 1996.godine do danas. Tijekom 2013. godine temeljem Ugovora o izvođenju radova od strane Hrvatskih voda i Grada Karlovaca te iz sredstava ISPA programa knjižen je priliv od 18.743.531  kn. Na osnovu MSFI i Zakona o računovodstvu sa pozicije odgođenih prihoda izvršen je prijenos sredstava na prihode društva Vodovod i kanalizacija d.o.o za iznos godišnje amortizacije osnovnih sredstava koji su izvedeni sufinanciranjem  Hrvatskih voda i Grada. Temeljem navedenog na prihode je prenesen iznos od 13.040.382  kn.

Na dan 31.12.2013. godine odgođeni prihodi iznose 284.573.867  kn.    


4.2. RAČUN DOBITI I GUBITKA 

4.2.1. PRIHODI 

            Tablica broj 8 Struktura prihoda ostvarenih u 2013.g
	Red. Broj
	Pozicija
	Ostvareno 
I-XII 2012. g
	Planirano 
I-XII 2013g
	Ostvareno
I-XII 2013g

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Poslovni prihod
	59.348.804,00
	57.009.127,00
	64.283.625,00

	2.
	Financijski prihod
	1.936.726,00
	1.600.000,00
	1.525.069,00

	3.
	Ostali prihod
	/
	
	3.380,00

	3.
	Ukupni prihod
	61.285.530,00
	58.609.127,00
	65.812.074,00







Struktura ukupnih poslovnih prihoda je slijedeća:

- poslovni prihod		98,06%
- financijski prihod		  1,94%
                                        ----------------
			          100,00%



Financijski prihod ostvaren u zadanom razdoblju sastoji se od:

 - prihodi od kamata					 1.201.541,00 kn
-  prihod od penala i tečajnih razlika			    323.528,00  kn
						              1.525.069,00 kn
























              Tablica broj 9  Struktura poslovnih prihoda za 2013.
	Red. Broj
	Vrsta prihoda
	Ostvareno 
I-XII 2012g.
	Planirano  
I-XII 2013 g.
	Ostvareno 
I-XII 2013g

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Prodaja i distribucija vode-varijabilni dio cijene
	
21.643.572,00
	
21.523.050,00
	
20.576.517,00

	2.
	Usluge trećim osobama iz vodoopskrbe
	
942.514,00
	
950.000,00
	
785.855,00

	3.
	Fiksni dio cijene vodoopskrbe
	5.379.126,00
	5.400.000,00
	5.362.768,00

	4.
	PJ VODOVOD
	27.965.212,00
	27.873.050,00
	26.725.140,00

	5.
	Odvodnja otpadnih voda -varijabilni dio cijene
	
10.663.214,00
	
10.404.400,00
	
9.459.674,00

	6.
	Čišćenje slivnika 
	500.438,00
	550.000,00
	574.380,00

	7.
	Usluge trećim osobama iz odvodnje
	
545.924,00
	
550.000,00
	
519.203,00

	8.
	Prihod od održavanja komunalnih objekta
	
179.880,00
	
180.000,00
	/

	9.
	Fiksni dio cijene odvodnje 
	3.013.228,00
	3.000.000,00
	3.068.976,00

	10.
	PJ ODVODNJA
	14.902.684,00
	14.684.400,00
	13.622.233,00

	11. 
	Prihod od pročišćavanja otpadnih voda - varijabilni dio cijene
	4.142.987,00
	6.571.500,00
	7.044.989,00

	12.
	Fiksni dio cijene pročišćavanja otpadnih voda
	299.775,00
	550.000,00
	570.501,00

	13.
	UPOV
	4.442.762,00
	7.121.500,00
	7.615.490,00

	14
	Provod otpadnih voda Duga Rese
	0,00
	310.177,00
	253.257,00

	15
	Pročišćavanje otpadnih voda Duga Rese
	0,00
	820.000,00
	764.122,00

	16.
	Ostali poslovni prihod
	12.038.146,00
	6.200.000,00
	15.303.383,00

	17
	Ukupno:
	59.348.804,00
	57.009.127,00
	64.283.625,00



        Poslovni prihod u društvu Vodovod i Kanalizacija d.o.o. ostvaruje se kao :

-   prihod od osnovne djelatnosti (osnovne djelatnosti društva su: proizvodnja i         distribucija vode, pročišćavanje i  odvodnja otpadnih voda te usluge trećim osobama)

· prihod od slivničke odvodnje = 519.204,00 kn

·  ostali poslovni prihod 	15.303.383,00 kn
Iznos ostalih poslovnih prihoda sastoje se u najvećoj mjeri od „državnih potpora“ (dobivenih iz Hrvatskih voda,državnog proračuna RH, ISPA fonda EU ili proračuna Grada Karlovca), kojim se sredstvima gradila komunalna infrastruktura u djelatnostima vodoopskrbe i odvodnje otpadnih voda. 
U trenutku kada ta sredstva dođu i budu stvarno upotrijebljena u svrhu sufinanciranja izgradnje komunalnog objekta, tada se ta sredstva tretiraju kao vremenski odgođeni prihod, sukladno Međunarodnom računovodstvenom standardu br. 20. Onoga trenutka kada se komunalni objekt stavi u upotrebu počinje se obračunavati amortizacija. Za postotni udio od amortizacije, koliko je i „državna potpora“ sudjelovala u sufinanciranju izgradnje, prebacuje se sa vremenski odgođenog prihoda na stvarni prihod te godine dio takvih evidentiranih primitaka. Na taj se način, praktično jedan dio amortizacije pokriva sa ovakvim prihodima dok se preostali dio amortizacije nadoknađuje na teret redovnih prihoda.  



Struktura poslovnih prihoda prema poslovnim jedinicama:

PJ Vodovod	 	        				     26.725.140,00  		41,13%
PJ  Kanalizacija	    				     13.622.233,00   	            20,96%
PJ Pročišćavanje	           				       7.615.490,00 	            11,72%
Prihod od pružanja usluge pročišćavanja i provoda
 na području Duga Rese					      1.017.379,00		  1,56%				
Ostali poslovni prihod        				    15.303.383,00                      24,63%
			         				    64.283.625,00                    100,00%
	 
Struktura poslovnog prihoda prema vrstama usluga:
  
- varijabilni dio cijene vode				20.576.517,00		              31,67%
- usluge trećim osobama iz vodoopskrbe		     785.855,00		                1,21%
- fiksni dio cijene vodoopskrbe        			  5.362.768,00              	 	    8,25%
- odvodnja otpadnih voda-varijabilni dio        	             9.459.674,00             		   14,56%
- fiksni dio cijene odvodnje	                    	              3.068.976,00			     4,72%
- usluge trećim osobama iz odvodnje   	                 	     519.203,00      	                 0,80 %
- čišćenje slivnika		     	                            574.380,00              	                 0,88%
- pročišćavanje otpadnih voda	 varijabilni dio	             7.044.989,00			    10,84%
- pročišćavanje otpadnih voda fiksni dio                       570.501,00			      0,87%
- prihod od pružanja usluga D Resa			 1.017.379,00			     1,56%
- ostali poslovni prihod		                                  15.303.383,00            		    24,64%
	 		 		                      64.283.625,00                             100,00%

Prodaja i distribucija vode, odvodnja otpadnih voda i pročišćavanje  su naša primarna djelatnost i njihov udjel u poslovnim prihodima iznosi 71,69%.


Usluge trećim osobama sudjeluju u  strukturi poslovnih prihoda sa 1,20%  a odnose se na slijedeće usluge: izvođenje vodovodnih priključaka, izdavanje suglasnosti , čišćenje septičkih jama.
 
Slivnička odvodnja financira se iz gradskog proračuna.  






















4.2.2. RASHODI 

          Tablica broj 10  Struktura rashoda ostvarenih u 2013
	Red. Broj
	Vrsta rashoda
	Ostvareno
 2012.g
	Planirano 
2013.g
	Ostvareno
2013.g

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Poslovni rashod
	59.948.814,00
	56.485.000,00
	64.692.946,00

	2.
	Financijski rashod
	304.981,00
	1.600.000,00
	602.258,00

	3.
	Ostali rashod
	259.835,00
	/
	/

	3.
	Ukupno rashod
	60.513.630,00
	58.085.000,00
	65.295.204,00




Struktura ukupnih rashoda:
- poslovni rashod		64.692.946,00		99,08%
- financijski rashod		     602.258,00		  0,92%
				65.295.204,00	          100,00%

Poslovni rashodi iznose 99,08% ukupnih rashoda a sastoje se od:
· materijalni troškovi: 		 				12.701.036,00 kn
 					         	 

-     troškovi osoblja:       a) neto plaća			           11.596.166,00 kn
				b) troškovi poreza i doprinosa     	 1.662.807,00 kn
				c) doprinosi na plaće	         	             2.022.506,00 kn

-    amortizacija:						         	 24.380.029,00 kn

-  ostali troškovi:						               8.232.520,00 kn

-  vrijednosno usklađenje kratkotrajne imovine		               4.097.882,00 kn


Financijski rashodi su troškovi kamata po kreditu EBRD, negativne tečajne razlike,rashodi dionica zbog pada tržišne vrijednosti i ostali financijski rashodi.





















          Tablica broj 11   Struktura poslovnih rashoda ostvarenih u 2013. 
	Konto
	Vrsta troška
	Ostvareno
 I-XII 2012.
	Planirano 
I-XII 2013.
	Ostvareno
 I-XII 2013.

	1
	2
	3
	4
	5

	400
	materijal
	2.734.449,66
	3.000.000,00
	2.169.651,00

	401
	električna energija
	3.177.306,27
	4.000.000,00
	3.412.880,00

	401110-40131
	gorivo i mazivo
	937.541,72
	950.000,00
	1.030.961,00

	405
	trošak sitnog inventara
	458.984,92
	350.000,00
	372.143,00

	410
	trošak poštanskih i telefonskih usluga
	353.917,68
	350.000,00
	373.724,00

	411
	Prijevozne usluge
	24.600,40
	0,00
	23.445,00

	41200
	tekuće održavanje
	55.965,18
	50.000,00
	63.364,00

	41210
	investicijsko održavanje
	2.022.482,91
	1.800.000,00
	2.349.182,00

	419
	trošak usluga
	2.177.878,06
	2.800.000,00
	2.905.6870,00

	430
	amortizacija
	21.023.547,38
	16.500.000,00
	24.380.029,00

	440
	trošak radnika
	1.300.772,79
	1.300.000,00
	1.324.163,00

	441
	liječnički pregledi
	26.964,93
	85.000,00
	77.638,00

	442
	trošak reprezentacije
	99.912,90
	80.000,00
	58.008,00

	4420
	trošak oglašavanja,reklame i propagande
	68.661,19
	75.000,00
	65.214,00

	443
	trošak osiguranja
	187.731,89
	300.000,00
	262.697,00

	444
	Porezno priznate donacije
	389.258,05
	270.000,00
	236.100,00

	445,446
	trošak poreza i doprinosa
	699.662,65
	800.000,00
	574.935,00

	447
	bankarski trošak
	71.824,02
	75.000,00
	71.934,00

	448
	izdaci za zaposlene
	918.772,19
	1.200.000,00
	2.288.927,00

	44985
	inkasator
	1.974.931,67
	1.800.000,00
	1.775.911,00

	449
	ostale neproizvodne usluge
	1.374.096,08
	1.500.000,00
	1.430.156,00

	470,471
	bruto plaće
	13.291.700,34
	13.900.000,00
	13.258.973,00

	472
	doprinos na plaće
	2.102.835,06
	2.200.000,00
	2.022.506,00

	/
	UKUPNO:
	55.473.797,94
	53.385.000,00
	60.528.229,00

	736
	Otpis potraživanja
	4.475.652,00
	3.100.000,00
	4.097.882,00

	731,737,739
	Ostali poslovni rashodi
	/
	/
	66.835,00

	
	SVEUKUPNO:
	59.948.814,00
	56.485.000,00
	64.692.946,00





















Ukupne poslovne rashode možemo podijeliti na nekoliko osnovnih i povezanih kategorija.
a/ materijalni troškovi
Materijalne troškove čine skupine računa: materijal, energetski troškovi i sitan inventar. 
Utrošene sirovine i materijal iznose 6.985.635,00  kuna.
Troškovi energije iznose 3.375.887,00 kuna a trošak goriva i maziva iznosi 850.536,00  kn 
Trošak sitnog inventara čine trošak sitnog inventara u upotrebi, vatrogasna oprema,trošak HTZ opreme  i iznosi 372.143,00 kn. Ostvareni trošak je manji od  ostvarenog u prošloj poslovnoj godini i najveće uštede su načinjene kod potrošnje goriva. 

b/ trošak usluga

b.1. Trošak poštanskih i telefonskih usluga za 2013. godinu iznose 373.724,00  kn.
b.2. Trošak usluge tekućeg održavanja za 2013. godinu iznosi 63.364,00 kuna .
b.3. Trošak investicijskog održavanja (skupina računa 412) za 2013. godinu iznosi 2.349.182,00 kuna. Najveće stavke vezane su za plaćanje usluga održavanja osnovnih sredstava-popravci i generalni remont na crpkama vodocrpilišta i vodosprema, baždarenja vodomjera,održavanje građevinskih objekata te održavanje kompjutorske opreme. 

Usluge popravka i baždarenja vodomjera račun 41211 za 2013. godinu iznose 414.336,00 kuna.
Održavanje građevinskih objekata na računu 41212 iznosi 187.658,00 kn.
 
Održavanje elektroenergetskih i strojnih postrojenja račun 41213 iznosi 725.003,00  kn i navedeni iznos odnosi se na održavanje  elektro sustava na vodocrpilištima.

Održavanje kompjutorske opreme račun 41214 iznosi 31.615,00  kn.

Održavanje crpnih postrojenja na računu 41215 iznosi 582.130,00 kn (odnosi se na remont crpnih agregata i njihovo servisiranje,revitalizacija zdenaca i bunara,izrada i ugradnja novih tlačnih kolektora na crpilištima,mjerenje vibracija i sl.).

Održavanje i servisiranje uređaja i instrumenata: 122.057,00 kn



b.4. Trošak usluga sastoji se od veće skupine troškova na računu 419 i ukupno za 2013. godinu iznose 2.905.687,00 kn. 
Najveće stavke su usluge :
 analize vode: 134.377,00  kn;
 usluge analize otpadnih voda: 191.337,00  kn;
intelektualne usluge: 266.351,00 kn;
usluge odvoza smeća: 1.031.635,00 kn;
analiza otpadnog mulja: 54.700,00 kn; 
odvoz otpadnog mulja: 246.844,00 kn
revizija financijskih izvještaja: 89.529,00  kn
održavanje softweara: 152.224,00 kn







c/ amortizacija
Trošak amortizacija za 2013. godinu iznosi 24.380.029,00  kuna, te ujedno predstavlja jednu od najvećih stavki u računu dobiti i gubitka. Amortizacija opterećuje troškove poslovanja, te je uključena u izračun cijene usluga, a koristi se za ulaganje u rekonstrukcije i zamjene u cilju osiguranja kvalitetnijeg poslovanja. U odnosu na proteklu poslovnu godinu došlo je do znatnog povećanja iz razloga stavljanja u upotrebu uređaja za pročišćavanje otpadnih voda.

	Vrsta imovine
	Stopa amortizacije

	građevinski objekti	
	5%

	oprema
	25%

	informatička oprema
	50%

	osobni automobili
	20%

	ostala vozila
	25%

	dugotrajna materijalna imovina
	25%

	ostala nespomenuta dugotrajna 
imovina
	10%



d/   troškovi osoblja
Troškovi osoblja iznose 15.281.479,00  kn a sastoje se od bruto plaća= 13.258.973,00 kn i doprinosa na plaće: 2.022.506,00  kn. U troškovima Društva sudjeluju sa 23,65%. 

e/ ostali troškovi poslovanja
- trošak radnika (dnevnice za službeni put, trošak prijevoza na rad,trošak naknada članovima Nadzornog odbora)  1.324.163,00 kn
- trošak reprezentacije  58.008,00 kn
- trošak oglašavanja, reklame i propagande 65.214,00 kn
- trošak osiguranja  262.697,00 kn
- trošak porezno priznate donacije  236.100,00 kn
- trošak poreza i doprinosa  674.935,00 kn; najveće stavke u ovoj skupini računa su:
  komunalna naknada za korištenje građevinskih zemljišta u iznosu 193.323,00 kn;naknada za koncesiju u iznosu od 228.089,00  kn; naknada za uređenje voda u iznosu od 20.729,00 kn
- trošak platnog prometa  71.934,00 kn
- izdaci za zaposlene  2.288.927,00kn : sačinjavaju je izdaci za otpremnine, jubilarne nagrade, regres za godišnji odmor, božićnica i uskrsnica.

· ostale usluge  - najveća stavka u ovoj skupini je trošak usluge tvrtke Inkasator u iznosu od 1.775.911,00  kn. 

f/ ostali poslovni rashodi sastoje se od :
- vrijednosnog usklađenja kratkotrajne imovine 			4.097.882,00 kn
- rashod troškova TCC i ostalo					     66.835,00 kn 


· potaživanja starija od godinu dana kao i potraživanja koja su tužena preknjižena su na sumnjiva i sporna potraživanja te proknjižena kao rashod tj. vrijednosno usklađenje kratkotrajne imovine. Eventalna buduća naplata takvih potraživanja knjižit će se kao izvanredni prihod.    

Najveće stavke u ukupnim poslovnim rashodima su :

- energenti							6,87%
- vrijednosno usklađenje kratkotrajne imovine		            6,34%
- amortizacija           					          37,72%
- bruto-plaće	           					          23,65%.


4.2.3. REZULTAT POSLOVANJA

                             Tablica broj 12  Račun dobiti i gubitka 
	red. broj
	
Pozicija
	Ostvareno
 2012.god.
	Ostvareno
  2013.god.

	1
	2
	3
	4

	1.
	Poslovni prihod
	59.348.804,00
	64.262.368,00

	2.
	Poslovni rashod
	59.948.814,00
	64.626.111,00

	3.
	Financijski prihod
	1.936.726,00
	1.549.705,00

	4.
	Financijski rashod
	304.981,00
	669.092,00

	5.
	Ostali prihod
	
	/

	6. 
	Ostali rashod
	259.835,00
	/

	5.
	Ukupni prihod
	61.285.530,00
	65.812.073,00

	6.
	Ukupni rashod
	60.513.630,00
	65.295.203,00

	7.
	Dobit prije oporezivanja 
	771.900,00
	516.870,00

	8.
	Gubitak prije oporezivanja
	
	

	9.
	Porez na dobit
	139.439,00
	239.392,00

	10.
	Dobit nakon oporezivanja
	632.461,00
	277.478,00

	11.
	Gubitak nakon oporezivanja
	
	





Tvrtka Vodovod i kanalizacija d.o.o. ostvarila je dobit  iz poslovanja u iznosu od 516.870,00  kn  Porez na dobit utvrđuje se i plaća prema odredbama Zakona o porezu na dobit. Porezna osnovica se utvrđuje kao razlika prihoda i rashoda uvećana za stavke poslovanja sukladno Zakonu. Na dobivenu poreznu osnovicu obračunava se porez na dobit po stopi od 20% 



























5. ODJEL TEHNIČKE DOKUMENTACIJE


IZVEDENI INVESTICIJSKI ZAHVATI: 





1. PRIKLJUČCI OBJEKATA NA KOLEKTOR MOSTANJE, DIONICA 2B

· Izgradnjom kolektora Mostanje u sklopu ISPA projekta ukazala se potreba izgradnje dijelova priključka u skladu sa Odlukom o odvodnji.

2. PRIKLJUČCI OBJEKATA NA KOLEKTOR ŠVARČA, DIONICA 8

· Izgradnjom kolektora Mala Švarča u sklopu ISPA projekta ukazala se potreba izgradnje dijelova priključka u skladu sa Odlukom o odvodnji  .

3. ODVODNJA SELCE

· Izgradnja sanitarne kanalizacije u dužini od 767 metara od PEHD cijevi DN 315 i 250 s 33 revizijska okna.
      -     Radovi su završeni, u fazi smo ishođenja uporabne dozvole. 

4. VODOOPSKRBA SELCE-ORLOVAC

· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od 4.440,00 metara sa 196 priključaka. Glavni cjevovod je PE 100 A280 i A 225, dok su ogranci od PEHD DN 225, 160, 110 i 63 mm.
            -     Radovi su završeni, u fazi smo ishođenja uporabne dozvole.

5. TIČARNICA

· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i sanitarne kanalizacije u naselju.
· Dužina zahvata je 752,50 metara, vodovodne cijevi  su unutarnjeg promjera DN 100 mm, dok se kanalizacija izvodi od cijevi unutrašnjeg promjera 300 mm.
            -     Radovi su završeni, u fazi smo ishođenja uporabne dozvole.



6. CRPNA STANICA TURANJ I TLAČNI I GRAVITACIJSKI CJEVOVODI DO I OD   
     VODOSPREME SLUNJSKA BRDA

· Izgradnja CS i tlačnog cjevovoda( duljine 3.847 metara, PEHD DN 160 ) do VS Slunjska brda i 3 gravitacijska cjevovoda ( DN 250 duljine 2.926 metara i DN 225 duljine 1.424 metra ).
· Predmetne građevine integriraju se u vodoopskrbni sustav grada Karlovca u dijelu mreže za naselja južno od Karlovca. 
           


7. TUŠILOVIĆ - OKIĆ

· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od 3.033.00 metra od PEHD cjevovoda PE-100, DN 160 mm.
            -     Radovi su završeni, u fazi smo ishođenja uporabne dozvole.

8. STRUGA

· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije
· Dužina zahvata je 200,00 metara, vodovodne cijevi  su PE 100 mm, dok se kanalizacija izvodi od cijevi unutrašnjeg promjera 400 mm.
            -     Dobivena je uporabna dozvola.

9. RADIĆEVA ULICA (REHABILITACIJA)

· Rekonstrukcija stare kanalizacije metodom bez rova uvlačenjem nove cijevi u staru u dužini 525 metara.
· U fazi smo ishođenja uporabne dozvole.

10. DRAŠKOVIĆEVA ULICA (REHABILITACIJA)

· Rekonstrukcija stare kanalizacije metodom oblaganja iznutra u dužini 165 metara.
· U fazi smo ishođenja uporabne dozvole.

11. NADSTREŠNICA ISPRED ULAZA U TVRTKU
            -     Dobivena je uporabna dozvola.


12. NASELJE LOGORIŠTE

· Izgradnja priključaka vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD 100 ) i kanalizacije ( PEHD DN 200, 250 i 315 mm ) na duljini od 680 metara

13. MREŽNIČKI ZATOK

· Izgradnjom kolektora Mostanje ( dionica 2c ) u sklopu ISPA projekta ukazala se potreba spajanja postojećih kuća na izgrađeni kolektor.
·   Radovi su završeni. Priključenje objekata slijedit će po dobivanju uporabne  
  dozvole za kolektor Mostanje 2a, b i c.

















PROJEKTNA DOKUMENTACIJA

 

1. RAKOVAC-RADIĆEVA

· Idejni i glavni i izvedbeni projekti vodovoda i kanalizacije 
· Izgradnja magistralnog ( PEHD DN 355 mm ) i vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD DN 160 mm ) u dijelu ulice Rakovac i Radićeve ulice radi poboljšanja lokalne opskrbe vodom i rekonstrukcija kanalizacije u dužini od 734,00 metra ( 84 m DN 400 mm, 96 m DN 500 mm, 21 m DN 600 mm, 132 m DN 800 i 401 m DN 1000 mm).
· Posjedujemo potvrde glavnih projekata.

2. DOMOBRANSKA

· Idejni i glavni i izvedbeni projekt vodovoda i kanalizacije 
· Izgradnja magistralnog ( PEHD DN 355 mm ) i vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD DN 160 mm ) u Domobranskoj ulici radi poboljšanja lokalne opskrbe vodom i rekonstrukcija kanalizacije u dužini od 700,00 metra ( 90 m DN 400 mm, 30 m DN 500 mm, 430 m DN 600 mm, 270 m DN 800).
· Posjedujemo potvrdu glavnog projekta.

3. REKONSTRUKCIJA VODOOPSKRBE DIJELA NASELJA BANIJA

· Glavni i izvedbeni projekt vodovoda
· Predviđena je rekonstrukcija metodom bez rova u dužini od 2.767,21 metara.
· U postupku smo ishođenja potvrde glavnog projekta.

4. MEKUŠJE-GRABRIK

· Izrađen je idejni projekt.
· Projektiran je magistralni vodoopskrbni cjevovod dužine L=1.018 m i priključni cjevovod dužine L=120 m (sveukupna dužina L=1.138 m) kao dio vodoopskrbne mreže grada Karlovca.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

5. GORNJE MEKUŠJE (V)

· Izrađen je idejni i glavno-izvedbeni projekt za izgradnju vodoopskrbnog cjevovoda.
· Projektirani vodoopskrbni cjevovod je dužine L=3.506,00 m, izvodi se u dvije faze (faza I dužine 2.180,00 metara i faza II dužine 1.325,29 metara). 
· Trenutno je u postupku ishođenje potvrde glavnog projekta.


6. GORNJE MEKUŠJE (S)

· Izrađen je idejni i glavno-izvedbeni projekt za izgradnju cjevovoda sanitarne kanalizacije.
· Projektirani sanitarni cjevovod je dužine L = 4.200,00 m, promjera 300 mm, a izvodi se u dvije faze (faza I dužine 2.960,00 metara i faza II dužine 1.240,00 metara s dvije crpne stanice). 
· Trenutno je u postupku ishođenje potvrde glavnog projekta.

7. GORNJE MEKUŠJE (O)

· Izrađen je idejni projekt za izgradnju oborinske kanalizacije.
· Projektirani kanali su ukupne dužine  2. 918,03 metara, a odabrane su polipropilenske cijevi, profila DN 400, 500 i 800 mm.  


8. KAMENSKO (V)

· Izrađen je idejni projekt za izgradnju vodoopskrbnog cjevovoda.
· Projektirani vodoopskrbni cjevovod je dužine L=3.740,00 m, promjera DN 160 i 110 mm, a izvodi se u dvije faze (faza I dužine 1.853,00 metara i faza II dužine 1.887,00 metara). 
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

9. KAMENSKO (S)

· Izrađen je idejni projekt za izgradnju cjevovoda sanitarne kanalizacije.
· Projektirani sanitarni cjevovod je dužine L = 4.976,00 m, promjera 300 mm, a izvodi se u dvije faze (faza I dužine 1.531,00 metara i faza II dužine 3.445,00 metara s pet crpnih stanica). 
· Zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole može biti predan tek nakon ishođenja dozvole za zahvat izgradnje sanitarne kanalizacije na Turnju..

10. KAMENSKO (O)

· Izrađen je idejni projekt za izgradnju oborinske kanalizacije.
· Projektirani kanali su ukupne dužine  3.479,91 metara, a odabrane su polipropilenske cijevi, profila DN 400, 600 i 800 mm.     
· Zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole može biti predan tek nakon ishođenja dozvole za zahvat izgradnje oborinske kanalizacije na Turnju..

11. GARAŽA S NADSTREŠNICOM U KRUGU TVRTKE

· Izrađen je idejni, glavni i izvedbeni projekt
· Izgradnja garaže s nadstrešnicom za vozila dimenzija 22,20 x 12,20 metara.
· Ishođeno je rješenje za građenje. 

12. NADOGRADNJA ZGRADE TEHNIČKE DOKUMENTACIJE

· Izrađen je idejni, glavni i izvedbeni projekt
· Ishođeno je rješenje za građenje. 



13. DONJA ŠVARČA (V)

· Idejni projekt izgradnje vodoopskrbnog cjevovoda
· Duljina zahvata je 1.014,39 metara, a vrsta cijevi PEHD DN 200 mm.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

14. DONJA ŠVARČA (S)

· Idejni projekt izgradnje sanitarne kanalizacije u naselju
· Duljina zahvata je 2.907,00 metra, u tri faze izgradnje ( 1.147,00m + 1.480,00m + 280,00 m ),  a vrsta cijevi PEHD DN 300 mm.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

15. DONJA ŠVARČA (O)

· Idejni projekt izgradnje oborinske kanalizacije u naselju
· Duljina zahvata je 1.600,00 metra s  tri taložnice, a vrsta cijevi PP korugirane promjera DN 600 i 400 mm.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

16. MEKUŠJE - SAJEVAC

· Idejni i glavno-izvedbeni projekt
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od 2.893,00 metara 
· Predan je zahtjev za izdavanje građevinske dozvole.

17. VODOCRPILIŠTE GAZA 1

· Idejni projekt
· Trenutno se dodatno ispituje izdašnost vodocrpilišta.

18. DONJE MEKUŠJE – KOBILIĆ POKUPSKI

· Glavno-izvedbeni projekt
· Rekonstrukcija vodoopskrbnog cjevovoda metodom bez iskopa u dužini 11.170,00 metara 
· Predan je zahtjev za izdavanje potvrde glavnog projekta.

19. MALA ŠVARČA 

· Idejni projekt
· Izgradnja sanitarne kanalizacije i vodoopskrbnih cjevovoda u naselju u dužini od otprilike 3.500,00 metara.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

20.ULICA LUKE-MALA ŠVARČA

· Idejni projekt
· Izgradnja sanitarne kanalizacije i vodoopskrbnih cjevovoda u ulici.
· Predano na lokacijsku dozvolu u sklopu projekta Mala Švarča.




21. OKIĆ – VISOKA ZONA

· Idejni i glavno-izvedbeni projekt.
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od 5.936,00 metara. 
· Ishođena je potvrda glavnog projekta.

22. TURANJ (S)

· Idejni projekt.
· Izgradnja sanitarne kanalizacije u naselju u dužini od otprilike 9.500,00 metara promjera 300 i 400 mm.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

23. TURANJ (V)

· Idejni projekt.
· Izgradnja vodoopskrbe u naselju u dužini od otprilike 9.500,00 metara  od PEHD cijevi DN 250, 225, 160 i 110 mm
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

24. TURANJ (O)

· Idejni projekt.
· Izgradnja oborinske  kanalizacije u naselju u dužini od otprilike 9.500,00 metara promjera 300, 400, 500, 600 i 800 mm
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

25. ŽUMBERAČKA ULICA

· Idejni projekt
· Izgradnja novog vodoopskrbnog cjevovoda i kanalizacije u dijelu ulice u duljini od 520 metara 
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

26. ULICA MIRKA SELJANA

· Idejni projekt
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u dijelu ulice u duljini od 390 metara
· Priprema se zahtjev za izdavanje građevinske dozvole.

27. ULICA OBALA TRNSKOG

· Idejni i glavno-izvedbeni projekt
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u duljini od 670 metara
· Predan je zahtjev za građevinsku dozvolu.

28. NEMIČIĆEVA  ULICA

· Idejni projekt
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u duljini 230 metara
· Dobivena je lokacijska dozvola. 

29. VODOSPREMA OKIĆ

· Idejni projekt
· Izgradnja vodospreme za potrebe opskrbljivanja Centra za gospodarenje otpadom 
· U izradi je parcelacijski elaborat.
· 
30. CESTA ZA GROBLJE SV. DOROTEJA

· Idejni projekt
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD 100 ) u duljini 850 metara i kanalizacije ( PEHD DN 200, 250 i 315 mm ) u duljini od 250 metara

31. ULICA BANIJA 

· Idejni projekt 
· Izgradnja vodovoda ( promjera 110, 150 i 250 mm ) i kanalizacije ( promjera 1000, 800 i 400 mm )  u duljini od 2.564,00 metra
· U pripremi je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

32. MAHIČNO
· Idejni projekt. 
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda 160 i 110 mm u duljini 3.093,48 metara
-     Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

33. NASELJE MARKA MARULIĆA

· Idejni projekt.
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u naselju u duljini od 800 metara
· Ishođena je lokacijska dozvola.

34. JELSA

· Idejni projekt.
· Predviđena je izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini 2.546,00 metara.
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

35. JAMADOL-LUŠČIĆ

· U izradi je projektni zadatak.
· Izgradnja kanalizacije i vodoopskrbe u duljini 15.676,00 metara

36. DREŽNIK-HRNETIĆ

· U izradi je projektni zadatak.
·  Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i kanalizacije u duljini od 14.668,00 metara


37. ZAGREBAČKA 

· Idejni projekt.
· Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u duljini 1.500,00 metara
· Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

38. RADIĆEVA-HAULIKOVA-KRALJA TOMISLAVA-SAMOSTANSKA

· Projektni zadatak.
· Izgradnja nove kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 650 metara.



39. KOLEKTOR GAZA

· Idejni projekt.
· Izgradnja novog kolektora kanalizacije prema IRO u dužini od otprilike 1000,00 metara, dijelom 600 mm, dijelom 800 mm.
-     Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

40. DONJA ŠVARČA (PLANINAC)

· Idejni projekt.
· Izgradnja kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 500 metara.
-     Predan je zahtjev za izdavanje lokacijske dozvole.

41. MAŽURANIĆEVA OBALA

· Idejni i glavno-izvedbeni projekt.
· Izgradnja kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 600 metara.
· Imamo rješenje za građenje.

42. MRAVINJAK

· Idejni projekt.
· Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 2.329,00 metara.
· U tijeku je priprema zahtjeva za izdavanje lokacijske dozvole.

43. D6

· Projektni zadatak.
· Izgradnja dijelom mješovite, dijelom sanitarne kanalizacije u dužini od otprilike 3.010,00 metara i vodoopskrbe u dužini od otprilike 3.560,00 metara.

44. DOMJANIĆEVA
· Projektni zadatak.
· Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od otprilike 200,00 metara.
· U pripremi je zahtjev za izdavanje građevinske dozvole.

45. VODOOPSKRBA VUJIĆI

· Projektni zadatak.
· Izgradnja hidrostanice i vodovoda u dužini od otprilike 1.540,00 metara.
· 
46. VODOOPSKRBA FRANETIĆI

· Izvedbeni projekt.
· Izgradnja priključaka vodoopskrbe u dužini od otprilike 520,00 metara.

47. DUBROVAČKA

· Projektni zadatak.
· Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 700,00 metara.


48. VRANICZANYEVA

· Projektni zadatak.
· Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 900,00 metara.

49. SELCE OBILAZNICA

· Projektni zadatak.
· Izgradnja sanitarne kanalizacije u dužini od otprilike 455,00 metara i vodoopskrbe u dužini od otprilike 580,00 metara.

50. DREŽNIK PRIKLJUČNA KANALIZACIJA

· Naručen je izvedbeni projekt.
· Izgradnja priključaka mješovite kanalizacije u dužini od otprilike 1.500,00 metara.










































Poslovne aktivnosti u području  vodoopskrbe

Izvedeni investicijski zahvati: 

1. Radovi na vodocrpilištima:

Vodocrpilište Gaza 1:

Izvedeni radovi na izgradnji građevinskog i elektro-strojarskog dijela, na zamjenskom bunaru Z-7,  te izvedba strukturno-eksploatacijskog bunara Z-8, izvan granica I vodozaštitne zone  preko nasipa. 
Pored toga revitalizirani su zdenci T-2, T-3, T-5 i T-6 sa ugradnjom nove bunarske konstrukcije. 
Ugrađeni su elektronski limnigrafi za mjerenje razina podzemne vode u 6 piezometarskih bušotina i jedan na vodomjernoj letvi za mjerenje vodostaja rijeke Korane.

Vodocrpilište Švarča:
Izvedba strukturno-eksploatacijskog bunara ZŠ-2 unutar I vodozaštitne zone vodocrpilišta.
 Izgrađeno postrojenja za kloriranje klor-dioksidom umjesto postojećeg loriranja natrijevim hipokloridom.

Vodocrpilište  Borlin:
Izveden samostalni objekt za postrojenje za kloriranje klor-dioksidom.
Sanirana vodosprema Borlin u građevinskom i elektro-strojarskom dijelu, da bi se pustila u funkciju zajedno sa bunarom  B-2. 
























                                                     
       


2. Popravci i puknuća vodopskrbnih cjevovoda izvođeni su na
    ukupno  230 lokaliteta.

Od ostalih radova bilo je:
· 247 popravaka vodopskrbnih priključaka 
· 596 popravaka u vodomjernim oknima
·  11 ugradnje novih vodomjera
· 185 zamjena starih sa novim vodomjerom (zbog dotrajalosti)
·  35 popravka i izmjene hidranata
·    3 ugradnja novog hidranta
·  128 nova  vodoopskrbna  priključaka 
·  26 ugradnje I popravaka zasuna
·    2  ugradnja odzračnih ventila
·    3  ugradnja ventila za redukciju tlaka
 
Pored naprijed navedenih poslova djelatnici RJ održavanja mreže sanirali su kontinuirano sve prekope prometnica I zelenih površina, te po potrebi podizali cestovne kape I poklopce na našim objektima , te radili na održavanju istih.Osim toga izvedeno je ograda oko svih naših objekata.


Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ  je 28, a od toga je 6 u dežurnoj službi.


B ) Djelatnici RJ izvorišta, vodospreme i crpne stanice izvršili su čišćenje I zamjenu dotrajalih metalnih djelova  unutar vodocrpilišta, precrpnih stanica I vodosprema, a sve u skladu sa godišnjim planom održavanja istih. Pored toga kontinuirano su održavali zelene površine oko svih naših vodoopskrbnih objekata , a 
to je oko 350 000 m2 , I oko  9 000 m dužnih svih ograda oko istih.
Osim toga kontinuirano se nadgleda rad svih naših vodocrpilišta, precrpnih stanica I vodosprema, te distribuira Na-hipoklorit istima , kao i uzimanje uzoraka za sve potrebne kemijske I biološke analize , te  i  iz piezometara po programu monitoringa .
Uz to prati se rad svih pumpi kao I  sve strojarske I elektro opreme , te sve telekomunikacijske opreme , pa se u slučaju kvarova pozivaju I nadgledaju firme ovlaštene za tu vrstu djelatnosti. Vršen je I stručni nadzor I pružana pomoć u izvedbi hidrogeoloških radova na našim izvorištima I drugim lokalitetima. O radu svih naših vodoopskrbnih objekata svakodnevno se sačinjava vrlo iscrpno stručno izvješće , temeljem kojeg se ima uvid u trenutno stanje cijelog sustava vodoopskrbe.
 Na bazi takovih izvješča ima se vrlo kvalitetan uvid u sve relevantne parametre koji nam daju sliku kako radi cijeli sustav , kao I svaki objekat zasebno. Sve je to moguće
zbog uvedenog telemetrijskog sustava praćenja , koji će se u ovom obliku dovršiti za sve objekte, te dalje kontinuirano modernizirati. Svi ostali interesantni parametri za pračenje rada svih naših vodocrpilišta I precrpnih stanica , na tehnički ispravan I ekonomski opravdan način , iskazani su vrlo detaljno u posebnom godišnjem elaboratu. 


Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ  je 12.

C )  Djelatnici RJ vodomjera, izvršili su  očitavanje vodomjera  za cijeli grad i okolicu, što iznosi sveukupno 14 966 , od toga se kontinuirano na gradskom području svaki mjesec očitava 4 301 vodomjera I 10 665 vodomjera u vangradskom području, raspodjeljeno tromjesečno. U redovnoj izmjeni vodomjera izmjenjeno je 3593 vodomjer  po planu i 144 neplaniranih. Izmjenjeno je 11 impulsnih vodomjera I ugrađeno 15 novih vodomjera.
Uz redovni posao izvršeno je i 141 popravaka priključaka u vodomjernim oknima , i 122 iskapčanja vodomjera kod potrošaća. 

Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ je 14.


D )  Djelatnici RJ labaratorij su uzorkovali i analizirali 1921 uzorak vode po godišnjem planu , za što je  prijeđeno 20851 km i utrošeno 976 radna sata. Za preventivno ispiranje cjevovoda potrošeno je 22885m3 vode, prijeđeno je 13179 km, za što su potrošena 1893 radna sata. Cjevovodi su isprani na 434 lokacije I to 1865 puta. Četiri puta godišnje napravljen je monitoring sirove vode iz svih vodocrpilišta. Iz svih vodnih komora uzeti su brisevi u dva navrata , prije I nakon pranja. Izvršena je  deratizacija svih vodoopskrbnih objekata, dva puta od strane ŽZJZ.  U laboratoriju su pripremane kemikalije, hranjive podloge i potrebno posuđe za tražene analize, kalibrirani su instrumenti, te su vršene fizikalno-kemijska i mikrobiološke analize vode. Napisana su i sva potrebna analitička i druga izvješća , kao što je pregledana i revidirana sva ISO dokumentacija.

Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ  je  7.

E )  Djelatnici RJ radiona-vozni park kontinuirano su održavali sva vozila i strojeve, te su izvršili servis osobnih vozila ( 15 kom ) I servis strojeva ( 20 kom ) Pripremljeni su I vozila za godišnji tehnički pregled ( 55 kom ), a uz to je izvedeno niz manjih popravaka na ostalim strojevima i vozilima ( 30 kom. ).
Bravarski i tokarski radovi su vršeni u funkciji popravaka vodoopskrbnih cjevovoda, izrade i popravaka željeznih poklopaca za potrebe objekata vodoopskrbe i odvodnje  ( 50 kom. ) , kao i ostali popravci na objektima u krugu Firme.
Električarski radovi su bili po svim našim objektimima , u skladu sa planiranom dinamikom i trenutnim potrebama. 
Pored toga čistio se je snijeg ralicom u krugu Firme, te na svim pristupnim prilazima našim objekatima , kao i na lokaciji UPOV ( ukupno 80 sati ). Kamion cisterna je bila angažirana na dostavi  vode za piće, kao i na  pranju prometnica poslije popravka kvarova na vodoopskrbnim cjevovodima. Strojevi i kamioni su uz svakodnevni angažman na vodoopskrbnom sustavu , povremeno utovarivali i odvozili mulj sa UPOV na deponiju ILOVAC ( 50 sati ). Strojevi su ukupno radili 2000 sati na rekonstrukcijama cjevovoda I popravcima kvarova na istim, a kamion kipper je zbog tih poslova ukupno prešao oko 30000 km. Postavljeno je I rekonstruirano oko 300 m ograde oko UPOV.
Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ je 11.

Seukupan broj djelatnika  Odjela vodoopskrbe je   75. 







 REDOVNA  IZMJENA  VODOMJERA 
ZA 2013 GODINU – po profilima
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FIZIČKI POKAZATELJI PRODANE VODE ZA RAZDOBLJE 01.01.2013.-31.12.2013.

	mjesec
	ostvareno u 2012
	ostvareno u 2013 
	index

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	gospodar.
	pučanstvo
	ukupno
	gospodar.
	pučanstvo 
	ukupno
	7/4

	siječanj
	81.568
	238.690
	320.258
	77.810
	227.129
	304.939
	95

	veljača
	87.933
	239.892
	327.825
	81.389
	224.854
	306.243
	93

	ožujak
	93.232
	221.306
	314.538
	93.131
	201.926
	295.057
	94

	travanj
	99.807
	237.507
	337.314
	94.634
	234.341
	328.975
	97

	svibanj
	112.337
	230.809
	343.146
	96.309
	205.469
	301.778
	88

	lipanj
	98.230
	225.728
	323.958
	100.568
	218.294
	318.862
	98

	srpanj
	130.233
	226.655
	356.888
	110.790
	212.668
	323.458
	91

	kolovoz
	124.218
	241.664
	365.882
	111.321
	230.795
	342.116
	93

	rujan
	80.065
	255.197
	335.262
	89.277
	240.414
	329.691
	98

	listopad
	91.543
	243.256
	334.799
	98.956
	237.752
	336.708
	101

	studeni
	82.558
	261.379
	343.937
	88.956
	259.322
	348.278
	101

	prosinac
	87.597
	225.158
	312.755
	74.940
	214.852
	289.792
	93

	ukupno
	1.169.321
	2.847.241
	4.016.562
	1.118.081
	2.707.816
	3.825.897
	95































	GODIŠNJA ISPUMPANA KOLIČINA VODE U m3

	RAZDOBLJE OD 1.1.2013.- 31.12.2013. GODINE

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	mjesec
	količina
	
	

	
	1
	633.017
	
	

	
	2
	574.856
	
	

	
	3
	738.877
	
	

	
	4
	626.033
	
	

	
	5
	603.014
	
	

	
	6
	603.495
	
	

	
	7
	660.144
	
	

	
	8
	673.603
	
	

	
	9
	611.394
	
	

	
	10
	638.002
	
	

	
	11
	593.283
	
	

	
	12
	592.987
	
	

	
	uk.m3
	7.548.705
	
	

	
	
	
	
	













   R. J. ODRŽAVANJE MREŽE ODVODNJE 

             POSLOVNE AKTIVNOSTI  U RADNOJ JEDINICI ODRŽAVANJE MREŽE
      ODVODNJE U 2013 GODINI   

I.TEKUĆE  ODRŽAVANJE KANALIZACIJSKE MREŽE :

· čišćenje kanalizacijske mreže na području grada Karlovca  i CCTV inspekcija  kanala
Tijekom 2013 godine intenzivno se radilo na području održavanja kanalizacijske mreže to jest čišćenja kanalizacijskog sustava prema programu   čišćenja kanala za 2013 godinu.

I/
U 2013 godini ( 01.03.2013-31.12.2013.godine) očišćeno je i izvađeno :

21.731 mI kanala različitog profila  i zapunjenosti

3.056  sata stroja za ispiranje, 1.019.770 kg izvađeno taloga

II/  pregled kamerom ( CCTV) snimku kanalizacije kanala

1. 20.234,25 mI na različitim lokalitetima 

							
II .REDOVNO TEKUĆE INVESTICIONO ODRŽAVANJE OBJEKATA ODVODNJE U VLASNIŠTVU VIK-a: 

· Obuhvaća redoviti  obilazak i kontrolu   dolje navedenih objekata:
- Veliki bunar Borlin (pušten je u funkciju, te je rehabilitiran  potpunosti,
 - Mali bunar- Borlin
- Stadion – crpna stanica
- C.S. Mačekova ulica
- Čišćenje crpne stanice GRAD 
- CS Vranizanijeva ulica
-  Sifon ispod rijeke Korane sa upravljačkom kućicom

Svakodnevni  obilazak svih objekata  kao i popravak istih,čišćenje kanalizacije,kontrola pumpi.








· OBILASCI I KONTROLA 
-Redoviti obilazak i kontrola  svih kanala-kao primjerice „ južnog kolektora“  i retencija na istim .
-Kontrola zapornica koje su u funkciji (podmazivanje, pregled i ostalo) :

Korzo			 kom 2
Ulica P.Miškine	 kom 1
Ulica dr.V.Mačeka 	 kom 1
Sifon ispod rijeke Korane

-Obilazak potencijalnih zagađivača prema programu obilazaka za 2013 godinu.
-Aktivnosti oko zagađenja- akcidenata.
-Manje sitne sanacije na kanalizacijskoj mreži (popravak spojeva , priključaka,poklopaca i revizionih okana).
-Pripomoć kod izvršenja ISPA programa, kao i Tehničkoj podršci

· Održavanje biorotora TURANJ
redovita kontrola, obilazak ,čišćenje , pranje kao  kompletno održavanje pumpi i ostalo.. Objekt je u vlasništvu Grada .
· Lomovi kanala
Tijekom 2013 godine bila su dva loma kanalizacijskog sustava 
-Branimirove stube
Vranizanijeva ulica 

· Deratizacija kanalizacijske mreže  u 2013. godini provodila se je prema Ugovoru koji imamo sa Zavodom za javno zdravstvo karlovačke županije  dva puta i to  u proljeće i u jesen(dva puta godišnje).

III.USLUGE TREĆIM LICIMA:
-.čišćenja septičkih jama na području Grada Karlovca i široj okolici (koncesija),
-usluga ispiranja i otštopavanja priključaka i sekundarne kanalizacije,
-čišćenje slivnika poslovnim subjektima,
-održavanje komunalnih objekata prema ugovoru s Gradom -plan kompletno ispunjen
-.održavanje oborinske odvodnje na području grada Karlovca prema ugovoru s Gradom održavanje i to:
-crpnih postrojenja Ilovac i Baumax
Obuhvaća svakodnevni  obilazak svih objekata  kao i popravak istih,čišćenje kanalizacije,kontrola pumpi.
 
-ispiranje otvorenih oborinskih kanala na prometnicama u vlasništvu Grada 
-čišćenje slivnika , kao i horizontalno ispiranje priključka slivnika  ( plan u potpunosti ispunjen  ).                  

Izvršeno je sve prema zahtjevima naručitelja.














FIZIČKI POKAZATELJI ODVODNJE OTPADNIH VODA ZA RAZDOBLJE 01.01.2013.-31.12.2013.

	mjesec
	ostvareno u 2012
	ostvareno u 2013. 
	index

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	gospodar.
	pučanstvo
	ukupno
	gospodar.
	pučanstvo 
	Ukupno
	7/4

	siječanj
	68.315
	152.784
	221.099
	80.585
	135.826
	216.411
	98

	veljača
	74.006
	145.722
	219.728
	88.426
	137.274
	225.700
	103

	ožujak
	78.886
	126.191
	205.777
	98.252
	116.378
	214.630
	104

	travanj
	86.404
	148.768
	235.172
	99.465
	147.230
	246.695
	105

	svibanj
	96.273
	146.028
	242.301
	84.755
	119.130
	203.885
	84

	lipanj
	84.039
	137.291
	221.330
	88.232
	129.548
	217.780
	98

	srpanj
	113.297
	131.643
	244.940
	94.245
	121.732
	215.977
	88

	kolovoz
	102.972
	138.718
	241.690
	90.562
	130.604
	221.166
	91

	rujan
	61.122
	146.983
	208.105
	83.998
	134.837
	218.835
	105

	listopad
	68.001
	133.717
	201.718
	70.816
	127.333
	198.149
	98

	studeni
	60.363
	155.872
	216.235
	71.985
	146.199
	218.184
	101

	prosinac
	89.685
	128.570
	218.255
	61.350
	133.942
	195.292
	89

	ukupno
	983.363
	1.692.287
	2.675.650
	1.012.671
	1.580.033
	2.592.704
	97

























IV	 IZVJEŠĆE O RADU UPOV-A U 2013.


 
U 2013. godini na UPOV-u je bilo zaposleno 13 djelatnika. Rad se obavlja od 07.-15 sati, a poslijepodne, odnosno po noći imamo dežurne vratare koji prate rad uređaja i u slučaju potrebe obavještavaju voditelja  i/ili glavnog inženjera.
Količina pročišćene otpadne vode u prošloj godini iznosila je 6.280.100,00 m3, što je povećanje za 967.570 m3 više u odnosu na 2012. godinu, a uzrok leži u poplavama kada je UPOV bio okružen vodom cca 36 dana (ulazile su oborinske vode). Veliko razrjeđenje rezultiralo je prosječnim godišnjim ekvivalentom stanovnika od 34. 430.
Analize otpadnih voda ulaza i izlaza sa UPOV-a koje se rade svakodnevno u internom laboratoriju te prema vodopravnoj dozvoli dva puta mjesečno na zadane parametre pokazale su zadovoljavajuće rezultate, odnosno UPOV postiže zahtijevani III stupanj pročišćavanja.
Učinkovitost pročišćavanja organskog opterećenja izražen kroz BPK5 je tako iznosio 96,9%, KPK 90%, suspendirana tvar u vodi se smanjila za 92% u odnosu na ulaz, ukupni fosfor za 85%, a ukupni dušik za 84,4%.
U 2013. godini iz otpadne vode koja je došla na UPOV odstranjeno je 43,9 t otpada sa grube rešetke, 13,54 t sa fine rešetke te 24,52 t pijeska. Mulj nakon centrifugiranja i dodatka polimera i vapna sa 25,33% prosječne suhe tvari odvožen je na lokalnu deponiju Ilovac u količini 2 479 t.
Potrošnja električne energije (dnevni prosjek) iznosila je 4.093 kWh, većim dijelom korištena je za rad biološkog djela uređaja. Obzirom da Alpine Bau nije dovršio fasade na zgušnjivačima te privremenoj deponij mulja, ViK je to sam izveo.
Koordinirani inspekcijski nadzor na UPOV-u obavljen je u periodu od 30. rujna do 04. listopada 2013. godine. Uz inspekciju zaštite okoliša kao nositelja koordiniranog nadzora prisutne su bile sljedeće inspekcije: vodopravna, sanitarna, inspekcija zaštite od požara i eksploziva, zaštite na radu, inspekcija za opremu pod tlakom i elektroenergetska inspekcija. Nisu utvrđeni nikakvi veliki nedostaci, štoviše dio inspekcija nije imao nikakve primjedbe. Primjedbe inspektora uklonjene su i prije zadanog roka.
Uređaj se svakodnevno pregledava i upisuje stanje pojedinih elemenata u očevidnik, te se u slučaju potrebe za otklanjanjem nedostataka isto odmah otklanja. Redovno se vrše potrebne izmjene ulja, podmazivanja strojeva, odnosno sve radnje potrebne za svakodnevni pravilni rad uređaja za pročišćavanje otpadnih voda. Zakonska regulativa se prati te se postupa u skladu s njom (analize podzemnih voda, ispitivanje vanjskog zraka, ispuštanje onečišćenja iz kotlova, buka...).





















FIZIČKI POKAZATELJI PROČIŠĆAVANJE OTPADNIH VODA ZA RAZDOBLJE 01.01.2013.-31.12.2013.

	mjesec
	ostvareno u 2012
	ostvareno u 2013. 
	index

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	gospodar.
	pučanstvo
	ukupno
	gospodar.
	pučanstvo 
	Ukupno
	7/4

	siječanj
	
	
	
	80.894
	114.962
	195.856
	/

	veljača
	
	
	
	76.268
	113.894
	190.162
	/

	ožujak
	
	
	
	84.360
	101.937
	186.297
	/

	travanj
	
	
	
	91.232
	124.447
	215.679
	/

	svibanj
	
	
	
	77.706
	99.905
	177.611
	/

	lipanj
	
	
	
	82.182
	107.257
	189.439
	/

	srpanj
	97.654
	104.506
	202.160
	84.735
	101.626
	186.361
	92

	kolovoz
	93.678
	106.214
	199.892
	82.195
	109.219
	191.414
	96

	rujan
	53.663
	118.638
	172.301
	76.790
	111.775
	188.565
	109

	listopad
	57.779
	111.000
	168.779
	61.435
	106.710
	168.145
	100

	studeni
	50.019
	130.583
	180.602
	80.873
	122.801
	203.674
	113

	prosinac
	77.635
	107.852
	185.487
	50.108
	132.647
	182.755
	98

	ukupno
	430.428
	678.793
	1.109.221
	928.778
	1.347.180
	2.275.958
	/





























	Sukladno Ugovoru o pružanju javnih usluga (Ugovor br. 65/08) članak 18. Društvo je dužno Gradu predati godišnje izvješće o poslovanju u kojem se navodi izvješće o učinkovitosti iz Priloga III.

III.1. Financijski pokazatelj učinkovitosti

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
(jedinica)
	Vrijednost pokazatelja
 za 2007.
	Vrijednost pokazatelja
 za 2008.
	Vrijednost pokazatelja
 za 2009.
	Vrijednost pokazatelja
 za 2010.
	Vrijednost pokazatelja za 2011.
	Vrijednost pokazatelja za 2012.
	Vrijednost pokazatelja za 2013.

	Omjer pokrića otplate dugova
	DSCR
	14,72
	2,09
	8,64
	2,26
	3,87
	3,66
	3,82

	Specifična potrošnja struje
	Električna energija potrošena po megalitru proizvedene vode
	0,43
 kWh/m3
	0,42
 kWh/m3
	0,40
 kWh/m3
	0,39
 kWh/m3
	0,44
kWh/m3
	0,46
kWh/m3
	0,44
 kWh/m3



		
III.2. Pokazatelj učinkovitosti usluga i operativni pokazatelji usluga za vodoopskrbu 

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Stanovništvo spojeno na sustav vodoopskrbe
	Stanovništvo spojeno na području pružanja usluge/ukupno stanovništvo x 100
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%

	Ukupni troškovi po jedinici
	Ukupni operativni troškovi+investicijski/potrošnja vode
m3 
	5,26 kn/m3
	5,04 kn/m3
	4,98 kn/m3
	4,64 kn/m3
	4,38 kn/m3
	4,59 kn/m3
	4,69
kn/m3

	Režijski troškovi po jedinici
	Operativni troškovi/potrošnja vode u m3
	0,58 kn/m3
	0,66 kn/m3
	0,69 kn/m3
	1,65 kn/m3
	2,18 kn/m3
	1,92 kn/m3
	2,10 kn/m3

	Ukupni troškovi po m3 proizvedene vode
	2+3
	5,84 kn/m3
	5,70 kn/m3
	5,67 kn/m3
	6,29 kn/m3
	6,56 kn/m3
	6,51 kn/m3
	6,79 kn/m3

	Ukupni godišnji troškovi po dužini cjevovoda
	Operativni+investicijski + režijski/km cjevovoda
	49.238 kn/km
	51.553 kn/km
	52.479 kn/km
	54.462
kn/km
	48.580 kn/km
	40.131 kn/km
	40.133 kn/km

	Dužina zamijenjenog cjevovoda
	Metri novih cijevi
	2800 m
	1.630 m
	8.120 m
	4.710 m
	4.269 m
	6.260 m
	17.285 m

	Gubitak vode
	Voda koja se ne naplaćuje/ukupno iscrpljena voda
	46,81%
	51,93%
	52,60%
	49,50%
	46,65%
	46,20%
	47,58%

	Kvaliteta vode prema Pravilniku o zdravstvenoj ispravnosti vode
	Broj pozitivnih uzoraka/ukupan broj uzoraka
	2,7%
	2,8%
	2,8%
	1,97%
	1,52%
	0,61%
	0,36%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
















	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Broj kvarova na km cijevi
	Broj kvarova/km 
	0,65
	0,59
	0,49 
	0,56 
	0,45 
	0,28
	0,25

	Neplanirani prekidi
	sati
	1080
	1037
	1125
	801
	741
	563
	690

	Broj registriranih niskih tlakova
	broj
	30
	26
	46
	23
	38
	21
	26





III.3. Pokazatelj učinkovitosti usluga i operativni pokazatelji usluga za odvodnju


	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Stanovništvo spojeno na sustav odvodnje
	Stanovništvo spojeno na području pružanja usluge/ukupno stanovništvo x 100
	65%
	67%
	67%
	67%
	67%
	67%
	68%

	Ukupni troškovi po jedinici
	Ukupni operativni troškovi+investicijski/potrošnja otpadnih voda
m3 
	2,42 kn/m3
	3,64 kn/m3
	6,08 kn/m3
	3,68 kn/m3
	3,88 kn/m3
	5,06 kn/m3
	5,52 kn/m3

	Režijski troškovi po jedinici
	Operativni troškovi/potrošnja otpadnih voda u m3
	0,48 kn/m3
	0,65 kn/m3
	0,65 kn/m3
	1,30 kn/m3
	1,71 kn/m3
	1,57 kn/m3
	1,68 kn/m3

	Ukupni troškovi po m3 
	2+3
	2,90 kn/m3
	4,29 kn/m3
	6,73 kn/m3
	4,98 kn/m3
	5,59 kn/m3
	6,63 kn/m3
	7,20 kn/m3

	Ukupni godišnji troškovi po dužini cjevovoda
	Operativni+investicijski + režijski/km cjevovoda
	101.182 kn/km
	112.525 kn/km
	153.525 kn/km
	114.360
kn/km
	126.300 kn/km
	127.665 kn/km
	132.886 kn/km

	Broj puknuća cijevi po km
	Broj/km
	0,026
	0,008
	0,017
	0,23
	0,025
	0,016
	0,014

	Broj posjeda zahvaćeno poplavama osim u slučajevima obilnijih padalina
	Broj posjeda
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Dužina zamijenjenog cjevovoda
	Metri novih cijevi
	878 m
	1.328 m
	175 m
	111 m
	765 m
	27 m
	1.719,50 m

	Kvaliteta otpadnih voda
	Broj uzoraka koji odstupaju od kvalitete
	0,095
	0,055
	0,139
	0,088
	0
	0,156
	0











III.4. Pokazatelj prihoda i administrativni pokazatelji

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Stupanj naplate
	CR=CR/RS
CR-stupanj naplate; RS prihod od prodaje 
	94,20%
	94,50%
	87,75%
	97,74%
	88,25%
	97,42%
	86,23%

	Prosječan broj dana naplate
	dani
	106 dana
	85 dana
	54 dana
	84 dana
	78 dana
	72 dana
	72 dana

	Održavanje vodomjera
	Broj popravljenih i kalibriranih vodomjera /plan redovne izmjene i plan izvanredne izmjene i ugradnje
	91%
	90%
	100%
	100%
	97,4%
	98,8%
	96,8%











III.5. Pokazatelj razine usluge potrošačima

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Reklamacije korisnika
	Broj na 1000
	Vodoopskrba:
5,6
Odvodnja:
7
	Vodoopskrba: 
5,99
Odvodnja:
2
	Vodoopskrba:
10,50
Odvodnja:
0,47
	Vodoopskrba:
10,40
Odvodnja:
0,20
	Vodoopskrba:
10,20
Odvodnja:
0,20
	Vodoopskrba: 
10,67
Odvodnja:
1
	Vodoopskrba: 
11,33
Odvodnja:
1

	Usluge korisnicima
	Broj reklamacija procesuiranih unutar 4 dana/ukupna broj reklamacija
	Vodoopskrba:
0,54
Odvodnja:
1
	Vodoopskrba:
0,56
Odvodnja:
1
	Vodoopskrba:
0,40
Odvodnja:
1
	Vodoopskrba:
0,58
Odvodnja:
1
	Vodoopskrba:
0,35
Odvodnja:
1
	Vodoopskrba: 
0,1
Odvodnja:
0,025
	Vodoopskrba: 
0,12
Odvodnja:
0,01

















III.6. Indikator produktivnosti i osoblja

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Ukupno zaposlenika
	broj
	171
	171
	174
	161
	163
	175
	169

	Omjer troškova zaposlenika i ukupnih operativnih troškova
	%
	42,86%
	37,22%
	46,69%
	39,83%
	35,77%
	36,37%
	32,7%

	Broj zaposlenika na 1000 priključaka (vodoopskrba)
	Broj
	7,7
	7,1
	6,9
	6,7
	6,06
	5,79
	5,02

	Broj zaposlenika na 1000 priključaka (odvodnja)
	broj
	6,6
	7,3
	5,9
	6,1
	4,86
	8,83
	2,84










Karlovac, travanj 2014.					Direktor:
							
								Ivan Mrzljak,dipl.oec	
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