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1. UVODNE NAPOMENE
   TVRTKA DRUŠTVA GLASI:

VODOVOD I KANALIZACIJA društvo s ograničenom odgovornošću za opskrbu pitkom vodom, odvodnju i pročišćavanje otpadnih voda.

SKRAĆENA TVRTKA DRUŠTVA GLASI:

VODOVOD I KANALIZACIJA d.o.o. KARLOVAC

SJEDIŠTE DRUŠTVA:

KARLOVAC, Gažanski trg 8

OSNIVANJE

Društvo je osnovano Izjavom o osnivanju d.o.o. od 29.11.1995. godine i upisano u sudski registar s matičnim brojem subjekta upisa (MBS) 020006724 rješenjem broj Tt-95/683-2 od 02. siječnja 1996. godine.

PREDMET POSLOVANJA DRUŠTVA:

Predmet poslovanja društva sastoji se u obavljanju slijedećih djelatnosti:

· djelatnost javne vodoopskrbe,

· djelatnost javne odvodnje
· proizvodnja,promet i korištenje opasnih kemikalija
TEMELJNI KAPITAL I TEMELJNI ULOG

Temeljni kapital Društva iznosi 131.652.100,00 kuna (slovima: stotridesetjedan milijunšestoopedesetdvijetisućesto kuna ).

Temeljni kapital sastoji se od jednog temeljnog uloga, a ulaže ga osnivač Grad Karlovac.

ORGANI DRUŠTVA

Organi društva su skupština, nadzorni odbor i uprava.

SKUPŠTINA

Skupštinu Društva čini Grad Karlovac

NADZORNI ODBOR

Društvo ima Nadzorni odbor koji se sastoji od pet članova.

Četiri člana Nadzornog odbora bira Skupština društva.

Jednog člana Nadzornog odbora biraju zaposlenici Društva na način propisan Zakonom o radu. Mandat članova Nadzornog odbora je četiri godine.
ČLANOVI NADZORNOG ODBORA

Martina Furdek
Hajdin

predsjednik

Marijan Butković


član


Boris Vrbanac


član


Damir Markuš


član

Ivan Grčić



član

UPRAVA

Uprava društva sastoji se od jednog člana u osobi direktora Društva.

2. KADROVSKA STRUKTURA
Stanje zaposlenika na dan 31.12.2016.

172 (135 muškaraca i 37 žena)

Tablica 1: 
Struktura po obrazovanju i sektorima:
	Organizacijska jedinica
	Stupanj obrazovanja/broj radnika
	Ukupno

	
	mr.
	VSS
	VŠS
	SSS
	VKV
	KV
	PKV
	NKV
	

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ održavanje mreže vodoopskrbe
	0
	3
	1
	10
	1
	5
	0
	14
	34

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ laboratorij vodoopskrbe
	1
	1
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	6

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ izvorišta, vodospreme i crpne stanice
	0
	0
	1
	5
	0
	3
	1
	1
	11

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ vodomjeri
	0
	0
	0
	11
	0
	2
	1
	4
	18

	Sektor tehničke operative – Odjel vodoopskrbe, RJ radiona
	0
	0
	0
	4
	1
	5
	0
	3
	13

	Sektor tehničke operative – Odjel odvodnje, RJ održavanje mreže odvodnje
	0
	4
	0
	8
	0
	7
	1
	10
	30

	Sektor tehničke operative – Odjel odvodnje, RJ UPOV i PS
	0
	1
	2
	5
	0
	0
	1
	2
	11

	Sektor tehničke podrške i razvitka – Odjel tehničke dokumentacije
	0
	7
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	Sektor tehničke podrške i razvitka – Odjel informatike
	0
	2
	1
	3
	0
	0
	0
	0
	6

	Sektor računovodstva, financija i komercijale – Odjel financija i računovodstva
	0
	2
	2
	7
	0
	0
	0
	0
	11

	Sektor računovodstva, financija i komercijale – Odjel nabave i skladišta
	0
	1
	0
	2
	0
	1
	0
	0
	4

	Sektor računovodstva, financija i komercijale – Odjel za odnose sa korisnicima
	0
	2
	2
	3
	0
	0
	0
	0
	7

	Sektor pravnih, kadrovskih i općih poslova
	1
	4
	0
	3
	0
	0
	1
	4
	13

	UKUPNO:
	2
	27
	12
	61
	2
	24
	5
	39
	172


Tijekom 2016. godine donesene su dvije Izmjene i dopune Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i to:

· 02.05.2016. godine broj: 5-1623-0001 koje su stupile na snagu 10.05.2016. godine i

· 09.12.2016. godine broj: 5-4286-0001 koje su stupile na snagu 19.12.2016. godine.

Dana 10.05.2016. godine zaključene su Izmjene i dopune Kolektivnog ugovora za radnike u trgovačkom društvu Vodovod i kanalizacija d.o.o. Karlovac br. 5-1192-0006, a 19.12.2016. godine Izmjene i dopune Kolektivnog ugovora za radnike u trgovačkom društvu Vodovod i kanalizacija d.o.o. Karlovac br. 5-1192-0007.

Dana 24.08.2016. godine sklopljen je Sporazum o visini i isplati regresa u 2016. godini za radnike u trgovačkom društvu Vodovod i kanalizacija d.o.o. Karlovac br. 2-0360-0001.
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3. PROGRAMI INTEGRIRANOG SUSTAVA U 2016.god.

Integrirani sustav upravljanja kvalitetom i sigurnošću vode za ljudsku potrošnju uspostavljen prema normama ISO 9001 i ISO 22000 uveden je u sustav poslovanja tijekom 2006.god. i od tada uspješno certificiran četiri puta. Zadnja recertifikacija od strane SGS Adriatica d.o.o. izvršena je u studenom 2015. te je ponovno potvrđena sukladnost primjene zahtjeva normi ISO 9001:2008 i ISO 22000:2005 bez uočenih nesukladnosti.

Sustav upravljanja zaštitom okoliša uspješno je certificiran 2014.god.

Početkom studenog izvršen je redovni nadzor nad primjenom i održavanjem zahtjeva po sve tri norme. Zaključak externog auditora, SGS Adriatica d.o.o. je da uspješno održavamo primjenu svih zahtjeva norme.

Tijekom 2016. god. izvršena je revizija 9 procedura radi usklađivanja sa aktualnom organizacijom i promjenama radnih procesa. 

Uspostavljeni integrirani sustav upravljanja kvalitetom, sigurnošću vode za ljudsku potrošnju i okolišem u narednom periodu će se održavati i unapređivati sukladno organizacijskim i zakonskim promjenama te zahtjevima revizija normi čije smo zahtjeve do sada uspješno primjenjivali u našem sustavu poslovanja. U 2015. god izašla su nova izdanja normi ISO 9001 i 14001. Norme su nabavljene, zahtjeve moramo primijeniti najkasnije do sredine 2018.god.

Tijekom 2016.god o zahtjevima najnovijih izdanja normi educirano je troje radnika preko nekoliko seminara 

Krajem 2017.god. prestaje važiti certifikat za upravljanje okolišem, produženje certifikata treba pripremiti u skladu sa zahtjevima norme ISO 14001:2105. U tom smislu već se je prišlo rješavanju opisa konteksta organizacije, koristit će se  Strategija upravljanja rizicima ustrojena za potrebe FMC-a. Također će biti potrebno izvršiti edukaciju nekoliko naših internih auditora za provođenje interne provjere sustava upravljanja okolišem sukladno zahtjevima norme ISO 14001:2015.

4. OBILJEŽJA POSLOVANJA TVRTKE U 2016.
 Tvrtka Vodovod i kanalizacija  je uspjela  i 2016. g završiti bez mijenjanja cijena vodnih usluga usprkos povećanja cijena nekih ulaznih troškova koji su utjecali na povećanje ukupnih troškova poslovanja.
Svi poslovni događaji u 2016 godini bili su usmjereni u dva pravca:

·  obavljanje tekuće djelatnosti društva
·  investicijske aktivnosti. 
Evo nekih aktivnosti koje bi trebalo istaknuti i koje su obilježile poslovanje društva u 2016.g.:
· U okviru obavljanje tekućih djelatnosti društva, valja naglasiti proširenje pružanja naših usluga vodoopskrbe na područja Ladvenja, Selišća, Tušilovića i Zastinje koje je do ove godine opskrbljivalo sa vodom Komunalno Duga Resa. Odlukom Gradskog vijeća Grada Karlovca, Vodovod i kanalizacija je preuzelo i organiziralo pružanje te usluge vodom iz svojeg vodoopskrbnog sustava na navedenom području tokom 2016.g. Kako bi usluga bila kvalitetna na tom području, izgrađen je i spojni cjevovod od Cerovca Vukmanićkog do Ladvenjaka kao i dvije precrpne stanice.

· U cilju transparentnijeg i kvalitetnijeg obračunavanja naših usluga, društvo je uvelo mjesečno očitanje svih vodomjera na svome području te na taj način omogučilo i bolju kontrolu od strane korisnika kao i mogućnost brže detekcije nekontroliranog istjecanja vode iz vodoopskrbnog sustava

· Tokom niza godina se kontinuirano radilo na uspostavljanju nadzorno-upravljačkog sustava za svaku od naših djelatnosti pa smo došli do faze kada smo mogli to objediniti tako da smo formirali centar iz kojega možemo nadzirati i upravljati sa sve tri svoje djelatnosti, što će nam omogućiti kvalitetnije gospodarenje i pružanje usluga.

· Tokom 2016.g. su plaćena posljednja dva anuiteta EBRD-u za kredit koji je društvo uzelo za sufinanciranje projekta „Program za vode i otpadne vode grada Karlovca“ koji se sufinancirao i iz ISPA fonda EU. Na taj način ulazimo u novu poslovnu godinu bez kreditnih zaduženja nakon dugo godina.

· U sklopu provedbe pripreme dokumentacije (studijske i projektne) za realizaciju Programa aglomeracije Karlovac-Duga Resa, potpisan je sporazum između gradova Karlovca i Duga Rese, te Vodovoda i kanalizacije Karlovac i Komunalog Duga Resa o namjeri spajanja djelatnosti obje tvrtke do okončanja provedbe naprijed navedenog Programa. To je bio uvjet da bi se taj program, kroz ugovore o partnerstvu, sufinancirao sredstvima EU fondova. Taj sporazum se uspio potpisati bez obzira što postoje različita tumačenja postojećeg ugovora o pružanju usluga kao i nenaplaćena potraživanja o kojima će odlučiti sud, budući je društvo pokrenulo ovrhu radi naplate portaživanja.

· Društvo je prvo u RH tokom prošle godine raspisalo javno nadmetanje za pružanje usluge zbrinjavanja mulja sa uređaja za pročišćavanje otpadnih voda (UPOV). Na taj način smo dobili pružatelja usluga koji odveze i zbrine mulj van naše županije a i troškovi toga zbrinjavanja su manji nego do sada.
· U dijelu koji se odnosi na investicijske aktivnosti, društvo je nastavilo intenzivno provoditi rekonstrukcije i izgradnje vodoopskrbne i kanalizacijske objekte prema planovima. Posebno bi valjalo istaknuti uspješne aktivnosti na realizaciji tri projekta koji se sufinanciraju iz sredstava EU fondova. Prvi je izrada studijske i projetne dokumentacije „Karlovac 2“ koji je pri kraju i tokom 2017.g. će se izraditi tender dokumentacija i aplicirati za sredstva potrebna za izgradnju odobrenih objekata na području cijele aglomeracije koja, pored Karlovca, obuhvaća i Duga Resu i Barilović. Drugi je projekt pod nazivom Karlovac 3, što u biti predstavlja refundiranje sredstava i sufinanciranje od strane EU fondova uspješno završene izgradnje rekonstrukcije vodoopskrbnog sustava Banija i vodoopskrbnog sustava D. Mekušje-Kobilić-Rečica te treći pod nazivom „Karlovac 4“ koji je isto refundiranje uloženih sredstava za izgrađene objekte vodoopskrbnog cjevovoda Mekušje-Grabrik i razdvajanje kolektora na UPOV-u.
· Nakon prvog strateškog plana 2008.g., društvo je 2016.g. usvojilo i novi strateški plan 2016-2020. u sklopu kojega su analizirane i planirane sve aktivnosti koje smo mogli sagledati i predvidjeti. 

5. TEMELJNA FINANCIJSKA IZVJEŠĆA
Financijska izvješća sastavljena su sukladno Zakonu o o izmjenama i dopunama zakona o računovodstvu (NN 120/2016). 
Temeljem vrijednosti imovine, prihoda i broju zaposlenih Društvo se nalazi u kategoriji  srednje velikih poduzetnika.
Godišnje izvješće sadrži sljedeće podatke:

· Financijske izvještaje za izvještajno razdoblje uključujući i revizorsko izvješće

· Izjavu o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i o plaćanjima javnom sektoru nismo dužni sastavljati prema odredbama Zakona o izmjenama i dopunama zakona o računovodstvu

· Izvješće poslovodstva s podacima koji  se odnose na  prikaz  budućeg razvoja i aktivnosti dano je u poglavlju 4 Obilježja poslovanja tvrtke

· Vodovod i kanalizacija d.o.o je društvo u 100% vlasništvu Grada Karlovca te Uprava svoje poslovanje  vodi transparentno i odgovara Skupštini  društva kojoj podnosi i izvještaj o svom radu. Također , obvezni smo sastavljanja Izjave o fiskalnoj odgovornosti prema našem osnivaču a kojom se provjerava fiskalna odgovornost i odgovorno ponašanje pravnog subjekta. Na taj način izbjegavamo izloženost kreditnim,cjenovnom riziku kao i riziku likvidnosti i riziku novčanog toka.
5.1. BILANCA

  5.1.1. DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 002) 
Dugotrajnom nematerijalnom i materijalnom imovinom Društvo se koristi više godina, a unosi se u poslovne knjige prema trošku nabave. Otpisuje se tijekom vijeka trajanja pojedinačno u okviru skupine po linearnoj metodi.

Tablica broj 1  Vrijednost dugotrajne imovine

	Opis
	2015.
	2016.

	 nematerijalna imovina
	209.504
	114.528

	 materijalna imovina
	451.296.983
	459.617.101

	 financijska imovina
	198.030
	236.095

	Odgođena porezna imovina
	/
	488.728

	Ukupno
	451.704.517
	460.456.452


5.1.1.1.
DUGOTRAJNA MATERIJALNA IMOVINA (AOP 010)
Tablica broj 2   Struktura i vrijednosti materijalne imovine

	Opis
	2015.
	2016.

	zemljište i šume
	20.383.706
	20.383.706

	građevinski  objekti
	190.281.194
	224.937.868

	postrojenja i oprema
	26.566.677
	23.114.443

	materijalna sredstva u pripremi
	213.791.275
	190.923.451

	dugoročni avansi
	158.987
	158.987

	Ulaganja u nekretnine
	115.144
	98.645

	ukupno
	451.296.983
	459.617.101


5.1.1.2.

 DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 020)
Tablica broj 3  Struktura dugotrajne financijske imovine
	vrsta imovine
	Iznos:

	Dionice Industrogradnja
	20.000

	Ulaganja u Radio Karlovac
	50.000

	Dugoročno potraživanje od radnika (otkup stana-Šeketa Josip) 
	166.095


5.1.2.  KRATKOTRAJNA IMOVINA      

a) Zalihe (AOP 039) 
Zalihe obuhvaćaju sirovine i materijal na skladištu, sitan inventar u skladištu i uporabi, zaštitnu i radnu odjeću te auto gume u uporabi. Na dan 31.12.2016. vrijednost zaliha  iznosila 2.151.825  kn. Knjigovodstvena evidencija sirovina, materijala i rezervnih dijelova vrši se po metodi prosječnih cijena. Sukladno računovodstvenim politikama Društva  sitan inventar se jednokratno otpisuje. 

b) Potraživanja (AOP 046)
Tablica broj 4   Struktura i vrijednost kratkotrajnih potraživanja

	Vrsta potraživanja
	2015.
	2016.

	potraživanja od povezanih poduzeća
	575.133
	483.051

	potraživanja od kupaca
	9.398.385
	8.220.520

	potraživanja od zaposlenika
	14.959
	11.723

	potraživanja od države i drugih institucija
	
	207.431

	ostala potraživanja
	7.185
	459.006

	ukupno
	9.995.662
	9.381.731


POTRAŽIVANJA OD KUPACA (AOP 049)
U promatranoj poslovnoj godini  ukupno zaduženje ( sa saldom iz prethodne godine) kupaca za isporučenu vodu i odvodnju  i obavljene usluge iznosi 22.492.567  kn. Umanjeno za  ispravak vrijednosti potraživanja   od 13.788.996   kn to zaduženje iznosi 8.703.571  kn  .  

POTRAŽIVANJA OD DRŽAVE I DRUGIH INSTITUCIJA (AOP 051)

U promatranoj poslovnoj godini na poziciji potraživanja od države i drugih institucija bilježe se 

u iznosu od 207.431 
POTRAŽIVANJA OSTALA (AOP 052)

Najveća stavka na ovoj bilančnoj poziciji su potraživanja po osnovi plaćanja za radove vezane uz projekat Aglomeracija Karlovac-Duga Resa u iznosu od 458.507 kn. Temeljem Ugovora o sufinanciranju projekta „Priprema projektno studijske dokumentacije i aplikacijskog paketa za sufinanciranje od strane EU za Aglomeraciju Karlovac-Duga Resa. Uplate udjela Vodovoda knjiže se na ovoj poziciji do zatvaranja projekta i utvrđivanja točnih udjela.
KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 061)
Ovu kategoriju čini   novac u  depozitima (oročeni)  u iznosu 7.530.000  kn.

                 5.1.3  KAPITAL I REZERVE 
 Upisani temeljni  kapital u Trgovačkom sudu iznosi 131.652.100  kn.
Odlukom Gradskog vijeća Ur broj :2133/01-01/01-16-16 od 29.veljače 2016 godine izvršen je prijenos vlasništva nad komunalnim vodnim građevinama  u iznosu od 3.323.100 kn i izvršeno povećanje temeljnog kapitala. 
Zadržana dobit iz proteklih godina poslovanja iznosi 9.744.195  kn a ostale rezerve  iznose 1.337.123 kn.

Dobit iz poslovanja u 2016. godini iznosi 1.171.430  kn 
   5.1.4.  OBVEZE
a) kratkoročne obveze (AOP 107)
Tablica broj 5  struktura i vrijednost kratkoročnih obveza 

	opis
	iznos 

	obveze prema povezanim poduzećima
	/

	Obveze prema bankama
	/

	obveze prema dobavljačima:
	3.733.526

	obveze prema zaposlenima
	1.651.834

	obveze za poreze i doprinose 
	622.530

	ostale kratkoročne obveze
	28.459.946


- obveze prema dobavljačima iznose 3.733.526  kn 
- obveze prema zaposlenima se odnose na obveze za obračunatu a neisplaćenu plaću za 12. mjesec 2016.g u iznosu od 1.651.834 
- obveze u iznosu od 622.530 kn odnose se na obvezu za  doprinose vezane uz plaće , obveze za PDV
-iznos od 28.442.597  kn se odnosi na:

 10% garancije za izvođenje radova prema Alpine Bau  - 9.455.132 kn 
 Obveze za plaćanje situacije Strabaga koju plaća SAFU– 9.513.487 kn

Obveze prema Hrvatskim vodama za naknade za korištenje i zaštitu voda te namjenska sredstva prikupljena iz naknade za razvoj – 9.251.937  kn 
Ostale kratkoročne obveze  239.390  kn
5.1.5 ODGOĐENO PLAĆANJE TROŠKOVA  I PRIHOD  BUDUĆEG     RAZDOBLJA
(AOP 122)

Na odgođenim prihodima Društvo bilježi sredstva dobivena od strane Hrvatskih voda i Grada Karlovca za sufinanciranja objekata komunalne infrastrukture. Na ovim pozicijama knjiže se financijska sredstva uložena od 1996.godine do danas. Tijekom 2015. godine temeljem Ugovora o izvođenju radova od strane Hrvatskih voda i Grada Karlovaca te iz sredstava ISPA programa knjižen je priliv od 20.200.402  kn. Na osnovu MSFI i Zakona o računovodstvu sa pozicije odgođenih prihoda izvršen je prijenos sredstava na prihode društva Vodovod i kanalizacija d.o.o za iznos godišnje amortizacije osnovnih sredstava koji su izvedeni sufinanciranjem  Hrvatskih voda i Grada. Temeljem navedenog na prihode je prenesen iznos od 11.079.474  kn.

Na dan 31.12.2016. godine odgođeni prihodi iznose 315.524.469  kn.    
5.2. RAČUN DOBITI I GUBITKA 

5.2.1. PRIHODI 
            Tablica broj 6 Struktura prihoda ostvarenih u 2016.g
	Red. Broj
	Pozicija
	Ostvareno 

I-XII 2015. g
	Planirano 

I-XII 2016
	Ostvareno

I-XII 2016g

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Poslovni prihod
	65.197.633
	69.456.596
	65.570.906

	2.
	Financijski prihod
	1.067.809
	800.000
	950.814

	3.
	Ukupni prihod
	66.265.442
	70.256.596
	66.521.720


Struktura ukupnih poslovnih prihoda je slijedeća:

- poslovni prihod

98,57%

- financijski prihod

  1,43  %
                                        ----------------




          100,00%
Poslovni prihod sastoji se od :
Prihod od redovne djelatnosti -  52.147.938 kn

Ostali poslovni prihod -             13.422.968 kn . 
Financijski prihod ostvaren u zadanom razdoblju sastoji se od:
 - prihodi od kamata




            611.448 kn
-  prihod od penala,naplaćeni sudski troškovi


221.861 kn

- ostali financijski prihodi




  98.671 kn

- prihod od tečajnih razlika



              18.834 kn







                                    950.814 kn
        Poslovni prihod u društvu Vodovod i Kanalizacija d.o.o. ostvaruje se kao :

-   prihod od osnovne djelatnosti (osnovne djelatnosti društva su: proizvodnja i         distribucija vode, pročišćavanje i  odvodnja otpadnih voda te usluge trećim osobama) i čine više od 70% poslovnih prihoda
· prihod od održavanja komunalnih objekata oborinske odvodnje 
· prihod od Grada po ugovorenim radovima (radovi na zatvorenom cjevovodu oborinske odvodnje Tićarnica)  

- ostali poslovni prihod 
13.422.968 kn i sastoji se najvećim dijelom od :
iznos ostalih poslovnih prihoda sastoje se u najvećoj mjeri od „državnih potpora“ (dobivenih iz Hrvatskih voda,državnog proračuna RH, ISPA fonda EU ili proračuna Grada Karlovca), kojim se sredstvima gradila komunalna infrastruktura u djelatnostima vodoopskrbe i odvodnje otpadnih voda. 

U trenutku kada ta sredstva dođu i budu stvarno upotrijebljena u svrhu sufinanciranja izgradnje komunalnog objekta, tada se ta sredstva tretiraju kao vremenski odgođeni prihod, sukladno Međunarodnom računovodstvenom standardu br. 20. Onoga trenutka kada se komunalni objekt stavi u upotrebu počinje se obračunavati amortizacija. Za postotni udio od amortizacije, koliko je i „državna potpora“ sudjelovala u sufinanciranju izgradnje, prebacuje se sa vremenski odgođenog prihoda na stvarni prihod te godine dio takvih evidentiranih primitaka. Na taj se način, praktično jedan dio amortizacije pokriva sa ovakvim prihodima dok se preostali dio amortizacije nadoknađuje na teret redovnih prihoda.  

5.2.2. RASHODI 
          Tablica broj 7  Struktura rashoda ostvarenih u 2016
	Red. Broj
	Vrsta rashoda
	Ostvareno

 2015.g
	Planirano 

2016.g
	Ostvareno

2016.g

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Poslovni rashod
	64.732.381
	69.795.000
	65.297.664

	2.
	Financijski rashod
	965
	300.000
	142.121

	3.
	Ukupno rashod
	64.733.346
	70.095.000
	65.439.785


Struktura ukupnih rashoda:

- poslovni rashod

65.297.664

99,80%
- financijski rashod

     142.
121                    0,20%





                      100,00%
Poslovni rashodi iznose 99,4% ukupnih rashoda a sastoje se od:
· materijalni troškovi: 
(redni broj RDG 133)


14.946.940 kn
a čine ih :a) troškovi materijala,energije i sitan inventar             7.779.485 kn


    b)ostali vanjski troškovi 


                7.167.455 kn 
-     troškovi osoblja: (RDG 137)




16.154.415 kn

  a) neto plaća


        



12.137.597 kn

  b) troškovi poreza i doprinosa     
 



  1.647.804 kn

  c) doprinosi na plaće
         
           



  2.369.014 kn
-    amortizacija:
(RDG 141)



         
 22.375.127 kn

-  ostali troškovi (RDG 142)



               7.433.124 kn

-  vrijednosno usklađenje kratkotrajne imovine
(RDG 143)          4.246.846 kn
-  rezerviranja za neiskorištene godišnje odmore,otpremnine

jubilarne nagrade, sudske troškove i ugovornog  bonusa Inkasatoru  (RDG 147)




    




    141.212  kn




  

Financijski rashodi /rashodi sa osnove kamata i slični rashodi/ 142.121 kn. (RDG 165)
Ukupne poslovne rashode možemo podijeliti na nekoliko osnovnih i povezanih kategorija.
a/ materijalni troškovi

Materijalne troškove čine skupine računa: materijal, energetski troškovi i sitan inventar. 
Utrošene sirovine i materijal iznose 3.155.622  kuna.
Troškovi energije iznose 3.433.577  kuna a trošak goriva i maziva iznosi 677.534  kn 
Trošak sitnog inventara čine trošak sitnog inventara u upotrebi, vatrogasna oprema,trošak HTZ opreme  i iznosi 512.752 kn. 
b/ trošak usluga
 Trošak usluga sastoji se od veće skupine troškova na računu 412 i 419 i ukupno za 2016. godinu iznose 7.167.455  kuna. 
b.1. Trošak poštanskih i telefonskih usluga za 2016. godinu iznose 279.747  kuna.

b.2. Trošak investicijskog održavanja (skupina računa 412) za 2016. godinu iznosi 2.359.962  kuna. Najveće stavke vezane su za plaćanje usluga održavanja osnovnih sredstava-popravci i generalni remont na crpkama vodocrpilišta i vodosprema, baždarenja vodomjera,održavanje građevinskih objekata te održavanje kompjutorske opreme. 
Trošak investicijskog održavanja na računu 412100 iznosi 132.914 kune.
Usluge popravka i baždarenja vodomjera račun 41211 za 2016. godinu iznose 260.933 kuna.
Održavanje građevinskih objekata na računu 41212 iznosi 305.473 kuna.
Održavanje elektroenergetskih i strojnih postrojenja račun 41213 iznosi 297.814  kuna i navedeni iznos odnosi se na održavanje  elektro sustava na vodocrpilištima.

Održavanje kompjutorske opreme račun 41214 iznosi 11.956  kuna.
Održavanje crpnih postrojenja na računu 41215 iznosi 894.879  kuna (odnosi se na remont crpnih agregata i njihovo servisiranje,revitalizacija zdenaca i bunara,izrada i ugradnja novih tlačnih kolektora na crpilištima,mjerenje vibracija,interventni radovi na CS  i sl.).
Održavanje i servisiranje uređaja i instrumenata: 193.074 kuna  (kontrola ispravnosti mjernih uređaja za protok na UPOV-u, mjerenje kakvoće zraka na UPOV-u, održavanje opreme klordioksid na uređaju i sl)
Najveće stavke grupe konta 419  su  usluge :
Iznošenje i odvoz otpada  603.287 kn; 
analize vode: 83.987  kn;
usluge analize otpadnih voda: 182.397  kn;
održavanje programa: 215.122 kn
intelektualne usluge: 736.379 kn;
analiza otpadnog mulja: 32.100  kn;
odovz i rastresanje otpadnog mulja:309.660 kn;

automehaničarske usluge: 122.957  kn  
revizija financijskih izvještaja: 135.600  kn
c) rezerviranja 

Društvo je krajem poslovne godine sukladno odredbama HSFI 16-Rashodi, HSFI -15 Prihodi i HSFI13 – OBVEZE izvršilo rezerviranja  za troškove otpremnina u iznosu od 161.880 kuna i za jubilarne nagrade u iznosu od 77.332 kuna. Izvršeno je i rezerviranje za plaćanje bonusa tvrtki Inkasator a sukladno Ugovoru o obavljanju usluge naplate u iznosu od 117 tisuća. Ostvareni prihod od ukidanja rezervacija  te je u računu dobiti trošak rezervacije netiran.
  d/ amortizacija
Trošak amortizacija za 2016. godinu iznosi 22.375.127  kuna, te ujedno predstavlja jednu od najvećih stavki u računu dobiti i gubitka. Amortizacija opterećuje troškove poslovanja, te je uključena u izračun cijene usluga, a koristi se za ulaganje u rekonstrukcije i zamjene u cilju osiguranja kvalitetnijeg poslovanja. U odnosu na proteklu poslovnu godinu došlo je do znatnog povećanja iz razloga stavljanja u upotrebu uređaja za pročišćavanje otpadnih voda.
	Vrsta imovine
	Stopa amortizacije

	građevinski objekti

	5%

	Oprema
	25%

	informatička oprema
	50%

	osobni automobili
	20%

	ostala vozila
	25%

	dugotrajna materijalna imovina
	25%

	ostala nespomenuta dugotrajna 

imovina
	10%


e/   troškovi osoblja
Troškovi osoblja iznose 16.154.415  kuna a sastoje se od bruto plaća= 12.137.597  kuna ,naknade na bruto plaće = 1.647.804 kuna i doprinosa na plaće: 2.369.014 kuna . 
f/ ostali troškovi poslovanja
- trošak radnika (dnevnice za službeni put, trošak prijevoza na rad,trošak naknada članovima Nadzornog odbora)  1.441.219 kn

- trošak reprezentacije  83.689  kn

- trošak oglašavanja, reklame i propagande 207.013 kn

- trošak osiguranja  268.027  kn

- trošak porezno priznate donacije  98.337  kn

- trošak poreza i doprinosa  361.706  kn; najveće stavke u ovoj skupini računa su:

  komunalna naknada za korištenje građevinskih zemljišta u iznosu 216.176  kuna
- trošak platnog prometa  79.772 kuna
- izdaci za zaposlene  994.208 : sačinjavaju je izdaci za otpremnine, jubilarne nagrade, pomoć radnicima ,isplata regresa  i božićnica
ostale usluge   u iznosu od 3.643.167  kuna, najveća stavka u ovoj skupini je trošak usluge tvrtke Inkasator u iznosu od 1.887.339  kuna. 
g/ ostali poslovni rashodi sastoje se od :
- vrijednosnog usklađenja kratkotrajne imovine 


4.246.846 kuna*
*potaživanja starija od godinu dana kao i potraživanja koja su tužena preknjižena su na sumnjiva i sporna potraživanja te proknjižena kao rashod tj. vrijednosno usklađenje kratkotrajne imovine. Eventalna buduća naplata takvih potraživanja knjižit će se kao izvanredni prihod.    

Najveće stavke u ukupnim poslovnim rashodima su :

- energenti






5,20%
- investicijsko održavanje




3,60 %
- vrijednosno usklađenje kratkotrajne imovine

            6,50%
- bruto-plaće
           




          24,70%
- amortizacija           




          34,30%
5.2.3. REZULTAT POSLOVANJA
                             Tablica broj 8  Račun dobiti i gubitka 
	red. broj
	Pozicija
	Ostvareno

 2015.god.
	Ostvareno

  2016.god.

	1
	2
	3
	4

	1.
	Poslovni prihod
	65.197.633
	65.570.905

	2.
	Poslovni rashod
	64.732.381
	65.297.664

	3.
	Financijski prihod
	1.067.809
	950.814

	4.
	Financijski rashod
	965
	142.121

	5.
	Ukupni prihod
	66.265.442
	66.521.720

	6.
	Ukupni rashod
	64.733.346
	65.439.785

	7.
	Dobit prije oporezivanja 
	1.532.096
	1.081.935

	8.
	Gubitak prije oporezivanja
	
	

	9.
	Porez na dobit (tekući)
	687.347
	413.112

	10.
	Dobit (tekuća)
	844.749
	668.823

	
	
	
	


Tvrtka Vodovod i kanalizacija d.o.o. ostvarila je dobit  iz poslovanja u iznosu od 1.081.935  kn  Porez na dobit utvrđuje se i plaća prema odredbama Zakona o porezu na dobit. Porezna osnovica se utvrđuje kao razlika prihoda i rashoda uvećana za stavke poslovanja sukladno Zakonu. Na dobivenu poreznu osnovicu obračunava se porez na dobit po stopi od 20%  Nakon obračuna poreza na dobit  i utvrđivanja odgođene porezne imovine Društvo je ostvarilo dobit od 668.823  kn. Ovaj iznos je neto dobit tj tekuća dobit. 
ODGOĐENA POREZNA IMOVINA
Društvo je sukladno MRS-u i HRS-u dužno iskazati odgođenu poreznu imovinu koja je obračunata u prijašnjim godinama a koju u narednom periodu možemo koristiti. Stoga je sa rezerviranja isknjižen dio koji ćemo moći u narednom razdoblju koristiti kao porezno priznatu imovinu u iznosu od 488.728 kn. Tako da  izvještajna kategorija dobiti  iznosi 1.157.551 kn
6. ODJEL TEHNIČKE DOKUMENTACIJE

IZVEDENI INVESTICIJSKI ZAHVATI: 
1. RAKOVAC-RADIĆEVA

· Budući da je rok važenja potvrde glavnog projekta izlazio 2014. godine, a zbog nemogućnosti produženja iste, iste godine izvedeni su radovi jedne faze projekta vodoopskrbe – u dužini od oko 150 metara od skretanja za Dane piva prema gradu, a radovi kanalizacije su započeti i prekinuti zbog problematičnih instalacija. 

· Ukupno je predviđena izgradnja magistralnog ( PEHD DN 355 mm ) i vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD DN 160 mm ) u dijelu ulice Rakovac i Radićeve ulice radi poboljšanja lokalne opskrbe vodom i rekonstrukcija kanalizacije u ukupnoj dužini od 734,00 metra ( 84 m DN 400 mm, 96 m DN 500 mm, 21 m DN 600 mm, 132 m DN 800 i 401 m DN 1000 mm).

· Po izvođenju svih radova prema projektu bit će ishođena uporabna dozvola.

2. DOMOBRANSKA

· Budući da je rok važenja rješenja za građenje izlazio 2014. godine, a zbog nemogućnosti produženja istog, iste godine izvedeni su radovi jedne faze projekta u dužini od oko 265 metara od Smičiklasove ulice do Ulice kralja Tomislava.

· Ukupno je predviđena izgradnja magistralnog ( PEHD DN 355 mm ) i vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD DN 160 mm ) radi poboljšanja lokalne opskrbe vodom i rekonstrukcija kanalizacije u dužini od 700,00 metra ( 90 m DN 400 mm, 30 m DN 500 mm, 430 m DN 600 mm, 270 m DN 800).

· Po izvođenju svih radova prema projektu bit će ishođena uporabna dozvola.

3. DUBROVAČKA

· Izvedene su sve tri faze izgradnje mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 700,00 metara.
· U postupku je ishođenje uporabne dozvole.
4. REKONSTRUKCIJA VODOOPSKRBE U ULICAMA STARČEVIĆEVA, VRAZOVA, PETROVIĆEVA, OBALA RAČKOG I PRILAZ VEĆESLAVA HOLJEVCA

· Izvedena je rekonstrukcija metodom bez rova u dužini od 1.803,05 metara.

· Radovi su završeni i ishođena je uporabna dozvola.

5. DONJE MEKUŠJE – KOBILIĆ POKUPSKI
· Izvedena je rekonstrukcija vodoopskrbnog cjevovoda dijelom metodom bez iskopa, dijelom klasičnim načinom u dužini 11.170,00 metara. 

· Ishođena je uporabna dozvola.

6. MAHIČNO

· Ishođena je lokacijska dozvola i građevinska dozvola za 2. fazu projekta.

· Ukupno je predviđena izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda 160 i 110 mm u duljini 3.093,48 metara

· Radovi druge faze u dužini od 1.777,00 metara su izvedeni i ishođena je uporabna dozvola.

- Građevinska dozvola za 1. fazu bit će ishođena kada bude pokrenut projekt mosta   

  na Kupi.

7. MAŽURANIĆEVA OBALA

- Izgrađena je kanalizacija i vodoopskrba u dužini od otprilike 600 metara.

- Ishođena je uporabna dozvola.

8. VRANICZANYEVA KAZETA

- Ishođena je građevinska dozvola za sve faze projekta.

- Predviđena je rekonstrukcija mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od   

  otprilike 900,00 metara.

- Izvedena je rekonstrukcija u dužini od 170 metara i ishođena je uporabna dozvola. 

- Potrebno je doprojektirati dio Vitezovićeve (od Šipuševe do Korza), za što će biti 

  ishođena građevinska dozvola.

9. DOMJANIĆEVA 2

- Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od otprilike   

  200,00 metara.
- Ishođena je uporabna dozvola.
10. KP ŠANAC

- Izgradnja kišnog preljeva na mjestu nekadašnje crpne stanice.
            - Ishođena je uporabna dozvola.
11. OKIĆ – VISOKA ZONA

            - Predviđena je izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od 5.936,00 metara.
            - U prvoj fazi izgrađeno je 2.686,00 metara vodoopskrbe. 

            - Lokacijska dozvola je izmijenjena, a u tijeku je i izmjena građevinske dozvole kako 

               bi za realizirani dio ishodili uporabnu dozvolu. 

12. MEKUŠJE-GRABRIK

- Projektiran je magistralni vodoopskrbni cjevovod dužine L=1.018 m i priključni   

  cjevovod dužine L=120 m (sveukupna dužina L=1.138 m) kao dio vodoopskrbne 

  mreže grada Karlovca.

- Ishođena je uporabna dozvola.
13. SELCE OBILAZNICA

- Izgradnja sanitarne kanalizacije u dužini od otprilike 455,00 metara i vodoopskrbe u    

  dužini od otprilike 580,00 metara.

- U postupku je ishođenje uporabne dozvole.

14. RAZDVAJANJE SPOJA NA CUPOV

- Ovim projektom se daje tehničko rješenje razdvajanja spojnog cjevovoda kojim se 

  razdvaja cjevovod Glavnog kolektora Grad (dionica 3) i kolektora Duga Resa-

  Karlovac na CUPOV Karlovac. 

           - U postupku je ishođenje uporabne dozvole.

15. CEROVAC VUKMANIĆKI – LADVENJAK

- Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od otprilike 1.500,00 metara.

            - Ishođena je uporabna dozvola.

16. BOGOVIĆEVA-SELCE

- Rekonstrukcija magistralnog vodoopskrbnog cjevovoda u dužini od otprilike 1.000  

  metara.

           - U postupku je ishođenje uporabne dozvole.
PROJEKTNA DOKUMENTACIJA

17. GORNJE MEKUŠJE (V)

- Projektirani vodoopskrbni cjevovod je dužine L=3.506,00 m, izvodi se u dvije faze 

  (faza I dužine 2.180,00 metara i faza II dužine 1.325,29 metara). 
- Ishođena je potvrda glavnog projekta.

18. GORNJE MEKUŠJE (S)

- Projektirani sanitarni cjevovod je dužine L = 4.200,00 m, promjera 300 mm, a izvodi 

  se u dvije faze (faza I dužine 2.960,00 metara i faza II dužine 1.240,00 metara s 

  dvije crpne stanice). 
            - Ishođena je potvrda glavnog projekta.

19. GORNJE MEKUŠJE (O)

- Izrađen je idejni projekt za izgradnju oborinske kanalizacije.
- Projektirani kanali su ukupne dužine  2. 918,03 metara, a odabrane su 

  polipropilenske cijevi, profila DN 400, 500 i 800 mm.  

- Izdavanje lokacijske dozvole je odbijeno.

20. KAMENSKO (V)

- Projektirani vodoopskrbni cjevovod je dužine L=3.740,00 m, promjera DN 160 i 110 

  mm, a izvodi se u dvije faze (faza I dužine 1.853,00 metara i faza II dužine 1.887,00 

  metara). 
- Ishođena je građevinska dozvola.

21. KAMENSKO (S)

- Projektirani sanitarni cjevovod je dužine L = 4.976,00 m, promjera 300 mm, a izvodi 

  se u dvije faze (faza I dužine 1.531,00 metara i faza II dužine 3.445,00 metara s pet 

  crpnih stanica). 
- Zbog promjene Zakona o gradnji radila se novelacija projekta sanitarne kanalizacije 

  Kamensko.

- Ishođena je građevinska dozvola. 

22. KAMENSKO (O)

- Izrađen je idejni projekt za izgradnju oborinske kanalizacije.
- Projektirani kanali su ukupne dužine  3.479,91 metara, a odabrane su 

  polipropilenske cijevi, profila DN 400, 600 i 800 mm.     

23. DONJA ŠVARČA (V)

- Duljina zahvata je 1.014,39 metara, a promjer cijevi DN 200 mm.

            - Ishođena je građevinska dozvola.

24. DONJA ŠVARČA (S)

- Duljina zahvata je 2.907,00 metra, u tri faze izgradnje ( 1.147,00m + 1.480,00m + 

  280,00 m ),  a promjer cijevi DN 300 mm.

      - Ishođena je građevinska dozvola.

25. DONJA ŠVARČA (O)

- Duljina zahvata je 1.600,00 metra s  tri taložnice, promjeri DN 600 i 400 mm.

- U pripremi je zahtjev za izdavanje građevinske dozvole.
26. MALA ŠVARČA 

- Izgradnja sanitarne kanalizacije i vodoopskrbnih cjevovoda u naselju u dužini od 

  otprilike 3.500,00 metara.

- Ishođena je građevinska dozvola.

27. TURANJ (S)

- Izgradnja sanitarne kanalizacije u naselju u dužini od otprilike 4.700,00 metara 

  promjera 300 i 400 mm.

- Ishođena je građevinska dozvola.

28. TURANJ (V)

- Izgradnja vodoopskrbe u naselju u dužini od otprilike 10.250,00 metara  od   

  cijevi DN 250, 225, 160 i 110 mm.

            - Ishođena je građevinska dozvola.

29. TURANJ (O)

            - U izradi je glavni projekt.

- Izgradnja oborinske  kanalizacije u naselju u dužini od otprilike 9.500,00 metara 

  promjera 300, 400, 500, 600 i 800 mm.

            - Ishođena je lokacijska dozvola.

30. RETENCIJA BANIJA SJEVER

- Predviđena je izgradnja retencijskog bazena za crpnu stanicu Banija sjever.

- Ishođena je potvrda glavnog projekta.

31. IZRADA STUDIJSKE I PROJEKTNE DOKUMENTACIJE ZA IZGRADNJU VODNOKOMUNALNE INFRASTRUKTURE AGLOMERACIJE KARLOVAC-DUGA RESA ZA SUFINANCIRANJE IZ EU FONDOVA

- Predviđena je izrada dokumentacije za izgradnju 51 kilometra kanalizacije i 

  rekonstrukciju isto toliko vodoopskrbe na području Karlovca i izgradnju 14   

  kilometara kanalizacije za području Duge Rese i Barilovića.

- Izrada dokumentacije je u tijeku. 

32. ŽUMBERAČKA ULICA

- Izgradnja novog vodoopskrbnog cjevovoda i kanalizacije u dijelu ulice u duljini od 

 520 metara. 
- Ishođena je izmjena građevinske dozvole zbog projekta Grada Karlovca.

33. ULICA MIRKA SELJANA

- Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u dijelu ulice u duljini od 

390 metara.
- U pripremi je zahtjev za ishođenje građevinske dozvole.
34. NEMIČIĆEVA  ULICA

- Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u duljini 230 metara.

- U ishođenju je građevinska dozvola. 

35. VODOSPREMA OKIĆ

- Izgradnja vodospreme za potrebe opskrbljivanja Centra za gospodarenje otpadom. 

- Ishođena je građevinska dozvola.

36. CESTA ZA GROBLJE SV. DOROTEJA

- Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda ( PEHD 100 ) u duljini 850 metara i kanalizacije 

  ( PEHD DN 200, 250 i 315 mm ) u duljini od 250 metara.

- Predan je zahtjev za ishođenje građevinske dozvole.

37. NASELJE MARKA MARULIĆA

- Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda i mješovite kanalizacije u naselju u duljini od 

800 metara.

- Ishođena je građevinska dozvola.

38. JELSA

- Predviđena je izgradnja magistralnog vodoopskrbnog cjevovoda u dužini 2.546,00 

  metara.

- Ishođena je lokacijska dozvola i u pripremi je dokumentacija za ishođenje 

  građevinske dozvole.

39. ZAGREBAČKA 

- Izgradnja vodoopskrbnog cjevovoda u duljini 1.500,00 metara.

- Ishođena je lokacijska dozvola.

40. KOLEKTOR GAZA

- Izgradnja novog kolektora kanalizacije prema IRO u dužini od otprilike 1000,00   

  metara, dijelom 600 mm, dijelom 800 mm.

- Ishođena je lokacijska dozvola. U pripremi je zahtjev za izdavanje građevinske 

  dozvole.

41. DONJA ŠVARČA (PLANINAC)

- Izgradnja kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 500 metara.

           -  U ishođenju je građevinska dozvola.

42. MRAVINJAK

- Idejni projekt.

- Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 2.329,00 metara.

- U tijeku je priprema zahtjeva za izdavanje lokacijske dozvole.
43. D6

- Izgradnja dijelom mješovite, dijelom sanitarne kanalizacije u dužini od otprilike 

  3.010,00 metara i vodoopskrbe u dužini od otprilike 3.560,00 metara.

- Ishođena je lokacijska dozvola. U tijeku je ishođenje građevinske dozvole.

44. VODOOPSKRBA VUJIĆI

- Izgradnja hidrostanice i vodovoda u dužini od otprilike 1.540,00 metara.

- Ishođena je lokacijska dozvola. U pripremi je zahtjev za izdavanje građevinske 

  dozvole.

45. VODOOPSKRBA FRANJETIĆI

- Izgradnja priključaka vodoopskrbe u dužini od otprilike 520,00 metara.

           -  U ishođenju je građevinska dozvola.

46. SKOPSKA

- Izgradnja nove vodoopskrbe u dužini od otprilike 570 metara.

- Ishođena je građevinska dozvola.

47. STRMAČKI DOL

- Izgradnja mješovite kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 900,00 metara.

- Ishođena je lokacijska dozvola, u ishođenju je građevinska dozvola.

48. KP ZVIJEZDA

- Projekt će omogućiti bolju kontrolu nad sustavom i omogućiti njegovo rasterećenje 

  od oborinske vode.

- Ishođena lokacijska dozvola.

49. KP GAZA

- Projekt će omogućiti bolju kontrolu nad sustavom i omogućiti njegovo rasterećenje 

  od oborinske vode.

- Ishođena lokacijska dozvola.

50. VODOCRPILIŠTE GAZA

- Izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju vodocrpilišta Gaza I zbog potreba 

   za dodatnim količinama vode.

- Ishođena je lokacijska dozvola, u izradi je glavni projekt.

51. BENCETIĆI

- Izgradnja vodoopskrbe u dužini od otprilike 1.000,00 metara.

- Ishođena je građevinska dozvola.

52. POJATNO-DARIĆI

- Izgradnja vodoopskrbe u dužini od otprilike 7.000,00 metara.

- U ishođenju je lokacijska dozvola.

- Za dio Goljaki-Lug ishođena je građevinska dozvola.

53. REKONSTRUKCIJA RETENCIJE STRUGA

- U izradi je glavni projekt.

- Izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju retencije nakon urušenja  

  prometnice.

54. REKONSTRUKCIJA KOLEKTORA 13

- Izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju kolektora u dužini od 30 metara 

  nakon urušenja.

- Ishođena je građevinska dozvola.

55. REKONSTRUKCIJA KOLEKTORA 13, 2. DIO

- U izradi je glavni projekt

- Izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju kolektora u dužini od 140,00 

  metara.

56. BRUNE BUŠIĆA

- Izgradnja kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 350 metara.

           -  U ishođenju je građevinska dozvola.

57. OMLADINSKA

- Izgradnja kanalizacije i vodoopskrbe u dužini od otprilike 450 metara.

           - U ishođenju je građevinska dozvola.

58. LEVKUŠJE-JAŠKOVO

- U izradi je glavni projekt.

- Rekonstrukcija vodoopskrbe u dužini od otprilike 500 metara.

59. STARI GRAD

- U izradi je idejni projekt.

- Rekonstrukcija vodovoda u Ulici Zagrad-Gaj u dužini od otprilike 200 m.

60. SOLARNI UREĐAJ ZA SUŠENJE DEHIDRIRANOG MULJA

- Izrađeno je idejno rješenje.

- Izgradnjom ovakvog uređaja smanjio bi se volumen proizvedenog mulja za 3-4 puta.

7 . Poslovne aktivnosti u području  vodoopskrbe

  A ) Djelatnici  RJ održavanja vodoopskrbne mreže sanirali su vodoopskrbne cjevovode u ukupnoj  dužini od oko 3 305  m, na sljedećim lokacijama:

D.POKUPJE    
                                                    
                   180 m 

SENJSKA UL.      

                                  
                                220 m

MUŠNJAKOVA UL.         


                                             90 m

UDBINJA                                                               
                      40 m

BRIDIĆI - SELJANI                                                           
        170 m

KALVARIJA -TIČARNICA                                                   
        850 m

TURANJSKI POLOJ                                                              
        190 m

MAHIČNO                                                                              
          90 m

MOSTANJE                                                                                            80 m 

D. STATIVE                                                                                         195 m

C.S. GRAD                                                                                            230 m

   SUKUNDARCI NA GORE NAVEDENIM LOKACIJAMA              970 m

                                 S V E U K U P N O :                                            3 305 m    

2. Popravci i puknuća vodoopskrbnih cjevovoda izvođeni su na

    ukupno  338 lokaliteta.
Od ostalih radova bilo je:

· 349 popravaka  i izmjena vodoopskrbnih priključaka 

· 773 popravaka u vodomjernim oknima

· 40 popravka i izmjene hidranata

· 50 ugradnje i popravaka zasuna

·  13  izvedba i rekonstrukcija vodnih komora

·  19  blindiranje i prespajanje cjevovoda

· 325 m nove ograde oko vodoop. objekata

Pored naprijed navedenih poslova djelatnici RJ održavanja mreže sanirali su kontinuirano sve prekope prometnica i zelenih površina, te po potrebi podizali cestovne kape i poklopce na našim objektima , te radili na održavanju istih.Osim toga kontinuirano je popravljana  ograda oko svih naših objekata, koja je oštečena zbog poplave .

Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ  je 31, a od toga je 6 u dežurnoj službi.
B ) Djelatnici RJ izvorišta, vodospreme i crpne stanice izvršili su čišćenje i zamjenu dotrajalih metalnih djelova  unutar vodocrpilišta, precrpnih stanica i vodosprema, a sve u skladu sa godišnjim planom održavanja istih. Pored toga kontinuirano su održavali zelene površine oko svih naših vodoopskrbnih objekata , a 

to je oko 350 000 m2 , I oko  9 000 m dužnih svih ograda oko istih.

Osim toga kontinuirano se nadgleda rad svih naših vodocrpilišta, precrpnih stanica i vodosprema, te distribuira Na-hipoklorit istima , kao i uzimanje uzoraka za sve potrebne kemijske i biološke analize , te  i  iz piezometara po programu monitoringa .

Uz to prati se rad svih pumpi kao i  sve strojarske i elektro opreme , te sve telekomunikacijske opreme , pa se u slučaju kvarova pozivaju i nadgledaju firme ovlaštene za tu vrstu djelatnosti. Vršen je i stručni nadzor i pružana pomoć u izvedbi hidrogeoloških radova na našim izvorištima i drugim lokalitetima. O radu svih naših vodoopskrbnih objekata svakodnevno se sačinjava vrlo iscrpno stručno izvješće , temeljem kojeg se ima uvid u trenutno stanje cijelog sustava vodoopskrbe.

 Na bazi takovih izvješča ima se vrlo kvalitetan uvid u sve relevantne parametre koji nam daju sliku kako radi cijeli sustav , kao I svaki objekat zasebno. Sve je to moguće

zbog uvedenog telemetrijskog sustava praćenja , koji će se u ovom obliku dovršiti za sve objekte, te dalje kontinuirano modernizirati. Svi ostali interesantni parametri za pračenje rada svih naših vodocrpilišta, vodosprema  i precrpnih stanica , na tehnički ispravan i ekonomski opravdan način , biti će iskazani vrlo detaljno u posebnom izvješću pod nazivom “ Godišnje izvješće potrošnje električne energije sa ispumpanim količinama za 2016 godinu”. 

Vrši se i definiranje  monitoringa, te vršenja stručnog nadzora nad hidrogeološkim radovima-bušenje bunara , u Mostanjskom polju i vodocrpilištima Švarča I Mekušje.  Osim toga izrađena je tehnička dokumentacija pod nazivom  Elaborat zona sanitarne zaštite na svim našim vodocrpilištima, te njegovu implementaciju u smislu terenskog obilježavanja zona sanitarne zaštite svih naših vodocrpilišta. Kontinuirano se provodi nadzor nad pojavom eventualnog otpadnog materijala u zonama sanitarne zaštite i o istima odmah obavještava komunalnog redara u gradu Karlovcu.  Vrši se monitoring podzemnih voda na vodocrpilištima, kako u pogledu nivoa , tako i prati koncentraciju mangana i željeza u sirovoj i kloriranoj vodi. Svi detaljni rezultati se prikazuju u  Elaboratu o godišnjem praćenju podzemnih voda na našim vodocrpilištima Gaza  1, Gaza 3, Mekušje i Švarča.

Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ  je 13.

C )  Djelatnici RJ vodomjera, izvršili su  očitavanje vodomjera  za cijeli grad i okolicu, što iznosi sveukupno 15131. U redovnoj izmjeni vodomjera izmjenjeno je 2050 vodomjera  po planu i 829 neplaniranih što je ukupno 2879 vodomjera. 

Uz redovni posao izvršeno je i 169 popravaka priključaka u vodomjernim oknima , i 85 iskapčanja vodomjera u vodomjernim oknima kod potrošaća. Izvršeno je i 1556 kontrolnih očitanja vodomjera i 1203 izmjene i popravaka bar koda. 

Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ je 18.

D )  Djelatnici RJ labaratorij su uzorkovali i analizirali 2167 uzorak vode po godišnjem planu , za što je  prijeđeno 21420 km i utrošeno1038 radna sata. Za preventivno ispiranje cjevovoda potrošeno je 18541m3 vode, prijeđeno je 15045 km, za što su potrošena 2021 radna sata.. Četiri puta godišnje napravljen je monitoring sirove vode iz svih vodocrpilišta. Iz svih vodnih komora uzeti su brisevi u dva navrata , prije i nakon pranja. Izvršena je  deratizacija svih vodoopskrbnih objekata, dva puta od strane ŽZJZ.  U laboratoriju su pripremane kemikalije, hranjive podloge i potrebno posuđe za tražene analize, kalibrirani su instrumenti, te su vršene fizikalno-kemijska i mikrobiološke analize vode. Napisana su i sva potrebna analitička i druga izvješća , kao što je pregledana i revidirana sva ISO dokumentacija.Svaki mjesec izrađuje se Izvješće o zdravstvenoj ispravnosti vode za piće, kao i detaljno na kraju godine  Godišnje izvješće sa sumarnim parametrima, a sve prema Pravilniku o parametrima sukladnosti i metodama analize vode za ljudsku potrošnju ( NN 125/13, 141/13 )

Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ  je  6.

E )  Djelatnici RJ radiona-vozni park kontinuirano su održavali sva vozila i strojeve, te su izvršili servis osobnih vozila ( 23 kom ) i servis strojeva i kombi vozila ( 10 kom ) Pripremljeni su i vozila za godišnji tehnički pregled ( 64 kom ), a uz to je izvedeno niz manjih popravaka na ostalim strojevima i vozilima ( 40 kom. ).

Bravarski i tokarski radovi su vršeni u funkciji popravaka vodoopskrbnih cjevovoda, izrade i popravaka željeznih poklopaca za potrebe objekata vodoopskrbe i odvodnje  , kao i ostali popravci na objektima u krugu Firme.

Električarski radovi su bili po svim našim objektimima , u skladu sa planiranom dinamikom i trenutnim potrebama. 

Pored toga čistio se je snijeg ralicom u krugu Firme, te na svim pristupnim prilazima našim objekatima , kao i na lokaciji UPOV ( ukupno oko 70 sati ). Kamion cisterna je bila angažirana na dostavi  vode za piće, kao i na  pranju prometnica poslije popravka kvarova na vodoopskrbnim cjevovodima. Strojevi i kamioni su  svakodnevno angažirani na vodoopskrbnom sustavu. Strojevi su ukupno radili oko 2200 sati na rekonstrukcijama cjevovoda i popravcima kvarova na istim. Strojevi su radili i na izgradnji pristupnih puteva za potrebe vodoopskrbe i kanalizacije.
Ukupan broj djelatnika u ovoj RJ je 12.

Sveukupan broj djelatnika  Odjela vodoopskrbe je   80. 

FIZIČKI POKAZATELJI PRODANE VODE ZA RAZDOBLJE 01.01.2016.-31.12.2016.
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     8.    R. J. ODRŽAVANJE MREŽE ODVODNJE 

                      

 POSLOVNE AKTIVNOSTI  

                  U R.J.  ODRŽAVANJE MREŽE  ODVODNJE U 2016. GODINI  
I.TEKUĆE  ODRŽAVANJE KANALIZACIJSKE MREŽE :
· čišćenje kanalizacijske mreže na području grada Karlovca  i CCTV inspekcija  kanala

Tijekom 2016 godine intenzivno se radilo na području održavanja kanalizacijske mreže to jest čišćenja kanalizacijskog sustava prema programu   čišćenja kanala za 2016 godinu.

U 2016 godini očišćeno je 15.915 mI kanala različitog  profila  i zapunjenosti. 

Utrošeno je 1915 sati rada specijalnog vozila kanal yeta a izvađeno je 322.910 kg  taloga.Izvršena  je  CCTV INSPEKCIJA  u dužini od 10.496,70 mI na različitim lokalitetima .
II.REDOVNO TEKUĆE INVESTICIONO ODRŽAVANJE OBJEKATA ODVODNJE U VLASNIŠTVU VIK-a: 

· Obuhvaća redoviti  obilazak i kontrolu ,ispiranje , čišćenje kanala,  rešetki i retencija i pumpi  kao i objekata PS dolje navedenih:

-  bunar Borlin1 

 - bunar Borlin 2 

- CS GRAD 

-  Sifon ispod rijeke Korane sa upravljačkom kućicom

- CS BANIJA 1

- CS BANIJA 2

- CS  MOSTANJE

- CS  DREŽNIK

OBILASCI I KONTROLA :

· Obilasci i kontrola   kanala kao primjerice „ kolektor GRAD“, Jamadol, LJ.Šestića, M.Krleže ,Supilova ulica , Južni kolektor i retencija na istim.

· Kontrola zapornica koje su u funkciji ( podmazivanje, pregled ) :

 Ulica P.Miškine,Ulica dr.V.Mačeka,Sifon ispod rijeke Korane,Drežnik i Mostanje, 

· Obilazak potencijalnih zagađivača prema programu obilazaka za 2016. godinu.

· Manje sitne sanacije na kanalizacijskoj mreži (izmjena dotrajalih poklopaca).

· Deratizacija kanalizacijske mreže  u 2016. godini provodila se je prema Ugovoru koji imamo sa Zavodom za javno zdravstvo karlovačke županije  dva puta i to  u proljeće i u jesen(dva puta godišnje).
III.USLUGE TREĆIM LICIMA:

· pražnjenje septičkih jama na području Grada Karlovca i široj okolici  (koncesija),

· usluga ispiranja i otštopavanja priključaka i sekundarne kanalizacije,čišćenje      slivnika poslovnim subjektima,

Održavanje oborinske odvodnje na području grada Karlovca prema ugovoru s Gradom :

· Održavanje otvorenih oborinskih kanala prema vodotocima kao i kontrola istih

· Sanacija kanala oborinske odvodnje,

· Svakodnevni obilazak i kontrola rada : PZ Ilovac , Baumax, Mačekova, Gaza i kišni preljev Šanac,Švarča, Struga , Stadion  ,dio    Banija 1, Banija 2 i Drežnik i biorotor na Turnju

· Obilazak objekata oborinske odvodnje  kao i popravak istih,čišćenje kanalizacije,kontrola pumpi, čišćenje rešetaka, košnja trave - uređenje okoliša.

· ispiranje otvorenih- propusta oborinskih kanala , 

· čišćenje slivnika , kao i horizontalno ispiranje priključka slivnika  ( plan u potpunosti ispunjen  ),                  

· čišćenje  i kontrola taložnica oborinske odvodnje.

Izvršeno je sve prema zahtjevima naručitelja.

IV.LOMOVI KANALIZACIJSKE MREŽE  na području grada Karlovca 

Na području grada Karlovca u 2016 godini  bilo je  11 puknuća kanalizacijskog sustava  (što većeg i manjeg omjera )

· Sanirano je 230 mI  kanala različitog profila.

V. Utvrđivanje neevidentiranih priključaka na sustav javne odvodnje: 

U suradnji sa odjelom za odnose i korisnicima vršena je kontrola neevidentiranih kućnih kanalizacijskih priključaka 

FIZIČKI POKAZATELJI ODVODNJE OTPADNIH VODA ZA RAZDOBLJE 01.01.2016.-31.12.2016.

	mjesec
	ostvareno u 2015
	ostvareno u 2015. 
	index

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	gospodar.
	pučanstvo
	ukupno
	gospodar.
	pučanstvo 
	Ukupno
	7/4

	siječanj
	75.116
	152.415
	227.531
	84.694
	126.852
	211.546
	93

	veljača
	80.661
	130.031
	210.692
	81.478
	134.945
	216.423
	103

	ožujak
	87.477
	111.073
	198.550
	96.872
	121.085
	217.957
	110

	travanj
	88.249
	133.930
	222.179
	90.069
	139.695
	229.764
	103

	svibanj
	85.797
	133.389
	219.186
	97.020
	140.181
	237.201
	108

	lipanj
	100.866
	122.485
	223.351
	95.814
	127.714
	223.528
	100

	srpanj
	103.745
	130.414
	234.159
	97.031
	130.370
	227.401
	97

	kolovoz
	100.680
	136.565
	237.245
	100.946
	121.607
	222.553
	94

	rujan
	84.943
	119.487
	204.430
	94.979
	129.845
	224.824
	110

	listopad
	89.608
	132.547
	222.155
	90.058
	134.722
	224.780
	101

	studeni
	84.866
	132.792
	217.658
	78.180
	123.510
	201.690
	93

	prosinac
	87.365
	123.232
	210.597
	82.763
	121.966
	204.729
	97

	ukupno
	1.066.374
	1.561.359
	2.627.733
	1.089.904
	1.552.492
	2.642.396
	100


9. IZVJEŠĆE O RADU RJ UPOV I PS U 2016.

Na Uređaju za pročišćavanje otpadnih voda grada Karlovca i Duge Rese (UPOV) u 2016. godini radilo je 11 djelatnika. Posao nadzora, upravljanja i održavanja UPOV-a i crpnih stanica na sustavu odvodnje grada Karlovca odvijao se u tri smjene, 24 sata na dan, uključujući vikende i praznike.

Prosječno godišnje opterećenje uređaja iznosilo je 37.276 ekvivalenata stanovnika (ES), a ukupna proizvedena godišnja količina mulja kao nus produkta pročišćavanja otpadnih voda iznosila je 2.183,7 tona.

Analize otpadnih voda ulaza i izlaza sa UPOV-a koje se rade svakodnevno u internom laboratoriju te prema vodopravnoj dozvoli dva puta mjesečno na zadane parametre pokazale su zadovoljavajuće rezultate, odnosno UPOV redovito postiže zahtijevani III stupanj pročišćavanja.

Učinkovitost pročišćavanja organskog opterećenja izražen kroz BPK5 je tako iznosio 96,05%, KPK 88,09% (uz napomenu da ZZJZ ne mjeri vrijednosti KPK na izlazu manje od 30mgO2/ pa je postotak i veći), suspendirana tvar u vodi se smanjila za 95,04% u odnosu na ulaz, ukupni fosfor za 78,65%, a ukupni dušik za 77,62% (postoci iskazani temeljem mjerenja ovlaštenog laboratorija Zavoda za javno zdravstvo Karlovačke županije).

Vrijednosti parametara na izlazu su bile: BPK5 od 2 mgO2/l do 12 mgO2/l (dozvoljena maksimalna vrijednost prema Pravilniku o graničnim vrijednostima emisija otpadnih voda za uređaj do 100.000 ES je 25 mgO2/l), KPK od<30 mgO2/l do najviše 44 mgO2/l (dozvoljena maksimalna vrijednost je 125 mgO2/l), ukupni N od 1,0 mgN/l do 11,4 mgN/l (dozvoljena maksimalna vrijednost je 15 mgN/l), ukupni P od 0,24 mgP/l do 2,00 mgP/l (dozvoljena maksimalna vrijednost je 2 mgP/l) te suspendirana tvar od 1 mg/l do 16 mg/l (dozvoljena vrijednost je 35 mg/l).

Srednja vrijednost za BPK5 iznosila je 4,46 mgO2/l, za KPK <33,13mgO2/l, za ukupni dušik N 6,01 mgN/l, za ukupni fosfor P 1,11 mgP/l  i suspendiranu tvar 4,58 mg/l. 

U 2016. godini iz otpadne vode koja je tretirana na UPOV-u odstranjeno je 26,08 t otpada sa grube rešetke, 34,7t s fine rešetke te 64,4 t pijeska.

Dehidrirani mulj nakon centrifugiranja i dodatka polimera i vapna s 25,57% prosječne suhe tvari odvožen je dijelom na lokalnu deponiju Ilovac, dijelom na deponij u Jasenovac, a dijelom na plinsko postrojenje u Tordince. Ukupna količina odveženog mulja u 2016. godini iznosila je 2.183,7 t, odnosno kompletna proizvedena količina te godine. 

Potrošnja električne energije (dnevni prosjek) iznosila je 4.674 kWh. Odnos potrošene električne energije po metru kubnom pročišćene otpadne vode iznosio je 0,25, što je i dalje izvrstan rezultat u odnosu na projektom očekivanu vrijednost od 0,27. 

Prosječna dnevna proizvedena količina bioplina od 535,20 m3, odnosno ukupno u 2016. godini 195.655 m3, odnosno 15 l/ES, što su očekivane vrijednosti proizvodnje bioplina od komunalnih otpadnih voda što dokazuje da se i anaerobni proces stabilizacije mulja odvija po uzusima struke. 

Uređaj se svakodnevno pregledava i upisuje stanje pojedinih elemenata u očevidnik, te se u slučaju potrebe za otklanjanjem nedostataka isto odmah i obavlja. Redovno se vrše potrebne izmjene ulja, podmazivanja strojeva, odnosno sve radnje potrebne za svakodnevni pravilni rad uređaja za pročišćavanje otpadnih voda. Zakonska regulativa se prati te se postupa u skladu s njom (analize podzemnih voda, ispitivanje vanjskog zraka, ispuštanje onečišćenja iz kotlova, buka, dehidrirani mulj...).

Pumpne stanice

Osim redovnih svakodnevnih obilazaka objekata odvodnje izvršene su dorade na opremi u PS, a sve u cilju pouzdanijeg rada i nadzora nad objektima koji su u funkciji sve dane tijekom cijele godine .

Na PS Gazi je završena rekonstrukcija cjevovoda malih drenažnih pumpi, ugrađeni su nosači za podizanje istih. U objektu KP Šanac ugrađena je rešetka koja štiti velike i drenažne pumpe od zaštopavanja.

Na PS Banija 1,2 i Drežnik promijenjene su zapornice prema fekalnim i oborinskim pumpama, a opremljene su EMP kojima se upravlja preko Scade. Sve to je u funkciji boljeg nadzora i upravljanja u svim situacijama, te lakšeg održavanja.

Na PS B2 i Drežnik ugrađeni su nožasti ventili prema retencijama.

U PS Mostanje je izvađena neispravna zapornica, pojačana je rešetka.

U PS Švarča ugrađena je oprema za kontrolu protoka preko Scade te je poboljšana gruba rešetka , a s ciljem lakšeg čišćenja i sigurnijeg rada stanice.

Kupljena je mobilna oprema za podizanje pumpi pa se najčešći kvarovi na opremi (blokada rada otpadom ) otklanjaju isključivo unutar odjela odvodnje.

NA KP Šanac ugrađene su zapornice prema PS Struga koje osiguravaju lakše upravljanje s PS u slučaju havarija, čišćenja retencije.

FIZIČKI POKAZATELJI PROČIŠĆAVANJE OTPADNIH VODA ZA RAZDOBLJE 01.01.2016.-31.12.2016.

	mjesec
	ostvareno u 2015
	ostvareno u 2016. 
	index

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	gospodar.
	pučanstvo
	ukupno
	gospodar.
	pučanstvo 
	Ukupno
	7/4

	siječanj
	74.492
	145.373
	219.865
	84.694
	124.928
	209.622
	95

	veljača
	77.267
	126.006
	203.273
	81.247
	133.090
	214.337
	105

	ožujak
	87.053
	105.942
	192.995
	96.955
	119.160
	216.115
	112

	travanj
	87.656
	123.646
	211.302
	89.962
	137.733
	227.695
	108

	svibanj
	85.484
	126.819
	212.303
	97.061
	135.116
	232.177
	109

	lipanj
	100.779
	116.373
	217.152
	95.700
	125.632
	221.332
	102

	srpanj
	103.146
	123.389
	226.535
	97.125
	128.291
	225.415
	99

	kolovoz
	100.319
	130.133
	230.452
	100.819
	119.144
	219.963
	95

	Rujan
	84.625
	113.138
	197.763
	94.970
	127.616
	222.586
	112

	listopad
	88.956
	125.638
	214.594
	89.957
	132.547
	222.504
	104

	studeni
	84.419
	126.145
	210.564
	78.133
	121.629
	199.762
	95

	prosinac
	84.037
	117.142
	201.179
	82.702
	120.178
	202.880
	101

	ukupno
	1.058.233
	1.479.744
	2.537.977
	1.089.325
	1.525.064
	2.614.388
	103


10.1. Pokazatelj učinkovitosti usluga i operativni pokazatelji usluga za vodoopskrbu 

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	Vrijednost pokazatelja za 2011.
	Vrijednost pokazatelja za 2012.
	Vrijednost pokazatelja za 2013.
	Vrijednost pokazatelja za 2014.
	Vrijednost pokazatelja za 2015.
	Vrijednost pokazatelja za 2016.

	Stanovništvo spojeno na sustav vodoopskrbe
	Stanovništvo spojeno na području pružanja usluge/ukupno stanovništvo x 100
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%
	97%

	Ukupni troškovi po jedinici
	Ukupni operativni troškovi+investicijski/
potrošnja vode

m3 
	4,38 kn/m3
	4,59 kn/m3
	  4,69 kn/m3
	4,54 kn/m3
	4,54 kn/m3
	4,60 kn/m3

	Dužina zamijenjenog cjevovoda
	Metri novih cijevi
	4269 m
	6260 m
	17.285 m
	2.893 m
	4.300 m
	3.305 m

	Gubitak vode
	Voda koja se ne naplaćuje/ukupno iscrpljena voda
	46,65%
	46,20%
	47,58%
	47,58%
	46,92%
	48,03%

	Kvaliteta vode prema Pravilniku o zdravstvenoj ispravnosti vode
	Broj pozitivnih uzoraka/ukupan broj uzoraka
	1,52%
	0,61%
	0,36%
	2,34%
	0%
	0%


	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	Vrijednost pokazatelja za 2011.
	Vrijednost pokazatelja za 2012.
	Vrijednost pokazatelja za 2013.
	Vrijednost pokazatelja za 2014.
	Vrijednost pokazatelja za 2015
	Vrijednost pokazatelja za 2016.

	Broj kvarova na km cijevi
	Broj kvarova/km 
	0,45 
	0,28 
	0,25
	0,36
	0,5
	0,63

	Neplanirani prekidi
	sati
	741
	563 
	690
	610
	602
	676


10.2. Pokazatelj učinkovitosti usluga i operativni pokazatelji usluga za odvodnju

	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	Vrijednost pokazatelja za 2011.
	Vrijednost pokazatelja za 2012.
	Vrijednost pokazatelja za 2013.
	Vrijednost pokazatelja za 2014.
	Vrijednost pokazatelja za 2015.
	Vrijednost pokazatelja za 2016.

	Stanovništvo spojeno na sustav odvodnje
	Stanovništvo spojeno na području pružanja usluge/ukupno stanovništvo x 100
	67%
	67%
	68%
	68%
	68%
	68%

	Ukupni troškovi po jedinici
	Ukupni operativni troškovi+investicijski/potrošnja otpadnih voda

m3 
	3,88 kn/m3
	5,06 kn/m3
	5,52  kn/m3
	5,63  kn/m3
	6,21 kn/m3
	5,82 kn/m3

	Broj puknuća cijevi po km
	Broj/km
	0,025
	0,016
	0,014
	0,14
	0,14
	0,07

	Dužina zamijenjenog cjevovoda
	Metri novih cijevi
	765 m
	27 m
	1.719,50 m
	510 m
	350 m
	200 m

	Kvaliteta otpadnih voda
	Broj uzoraka koji odstupaju od kvalitete
	0
	0,156
	0
	0
	0
	0


10.3. Pokazatelj razine usluge potrošačima
	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	Vrijednost pokazatelja za 2011.
	Vrijednost pokazatelja za 2012.
	Vrijednost pokazatelja za 2013.
	Vrijednost pokazatelja za 2014.
	Vrijednost pokazatelja za 2015.
	Vrijednost pokazatelja   za 2016.

	Reklamacije korisnika
	Broj na 1000
	Vodoopskrba:

10,20

Odvodnja:

0,20
	Vodoopskrba

10,67

Odvodnja:

1
	Vodoopskrba:

11,33

Odvodnja:

1
	Vodoopskrba:

12,13

Odvodnja:

0,22
	Vodoopskrba:

11,66
Odvodnja:

0,66
	Vodoopskrba:

16,52

Odvodnja:

3,70



	Usluge korisnicima
	Broj reklamacija procesuiranih unutar 4 dana/ukupna broj reklamacija
	Vodoopskrba:

0,35

Odvodnja:

1
	Vodoopskrba:

           0,1

Odvodnja:

0,025
	Vodoopskrba:

           0,12

Odvodnja:

   0,01
	Vodoopskrba:

           0,18

Odvodnja:

   0
	Vodoopskrba:

           0,20
Odvodnja:

   0
	Vodoopskrba:

0,24

Odvodnja:

0,41


10.4. Indikator produktivnosti i osoblja
	Pokazatelj
	Osnovna vrijednost
	Vrijednost pokazatelja za 2011.
	Vrijednost pokazatelja za 2012.
	Vrijednost pokazatelja za 2013.
	Vrijednost pokazatelja za 2014.
	Vrijednost pokazatelja za 2015.
	Vrijednost pokazatelja za 2016.

	Ukupno zaposlenika
	broj
	163
	175
	169
	171
	173
	172



	Omjer troškova zaposlenika i ukupnih operativnih troškova

	%
	35,77%
	36,37%
	32,70%
	36,16%
	32,95%
	35,97%


Karlovac, ožujak 2017.




Direktor:
















Ivan Mrzljak, dipl.oec
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